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COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Informe Anual de Actividades 2015

1. Marco Normativo

En cumplimiento a lo establecido en el niumero 6. Principios Criterios y Funciones de los Lineamientos
generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés (Lineamientos Generales), publicados en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 20 de agosto de 2015, en especifico a la funcion del Comité sefialada en el inciso 0), a
continuacion se presenta su Informe Anual de Actividades 2015, para la consideracion del Director
General, el Organo de Gobierno y el Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) del Centro
Nacional de Metrologia (CENAM).

2. Antecedentes

Con el fin de establecer con precisién el alcance y contenido del presente informe, se debe sefialar que
en el ejercicio 2015 la Entidad contd con la integracién y funcionamiento de su Comité de Etica, de
conformidad con los Lineamientos generales para el establecimiento de acciones permanentes que
aseguren la integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos en el desempeno de sus
empleos, cargos o comisiones, publicados en el DOF el 6 de marzo de 2012, los cuales fueron
abrogados con la entrada en vigor de los nuevos Lineamientos Generales.

Conforme a la eleccién de miembros realizada a finales del ejercicio 2014, dicho Comité de Etica para
el ejercicio 2015 estuvo integrado de la siguiente manera:

Cargo Designacion
Presidente Guillermo S. Villalobos Castrején, Director General de Administracion y Finanzas
Secretario Rafael Monroy Santillan, Coordinador Administrativo de la Direccion General de
Ejecutivo Administracién y Finanzas

Alepth Hain Pacheco Estrada, Direccién General de Metrologia Eléctrica
Arquimedes Ruiz Orozco, Direccion General

S_‘.e|s (6) Miryan Balderas Escamilla, Direccion General de Metrologia de Materiales
Miembros - - — — —
Maria Del Socorro Cervantes Velazquez, Direccién General de Servicios Tecnoldgicos
Electos - . - — — — -
Rogelio Herrera Téllez, Direccién General de Administracion y Finanzas
Victor Fernando Manuel Nieto Ibarra, Dirgccién General de Administracién y Finanzas
Tres (3) José Fernando Dosal Rivero, Titular del Organo Interno de Control en el CENAM
Invitados Felipe de Jesus Servin Garcia, Director de la Division de Asuntos Juridicos

Permanentes Lucila Selene Zavala Ramirez. Encargada del Area de Recursos Humanos

Con la publicacién en el DOF de los nuevos Lineamientos Generales (20 de agosto de 2015), en virtud
de la forma de integracién que en él se establecen, del ahora Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés, fue necesario realizar una propuesta de integracion diferente a la establecida, la
cual fue formalizada mediante el oficio No. DGAF.300.129.2015 del 8 de septiembre de 2015.

Como resultado de dicha propuesta, la Unidad de Politicas de Transparencia y Cooperacion
Internacional (ahora Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés) de la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP), mediante el oficio No. UPTCI/117/300/2015 del 17 de
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septiembre de 2015, autorizd que el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del
CENAM estuviera integrado de la siguiente manera:

Cargo

Nivel

Designacion

Presidente

Director General de Administracién y Finanzas.

Secretario Ejecutivo

Coordinador Administrativo de Organizacion,
Calidad y Programas Especiales.

Ocho (8) Miembros
Electos, de acuerdo a
los siguientes
niveles de puesto
con los que cuenta el
CENAM

Uno (1) del nivel de
Director,GeneraI de
Area

Servidores publicos elegidos para representar el
nivel de Mandos Medios del grupo y grado LB

Uno (1) del nivel de
Director de Area y
equivalentes

Servidores publicos elegidos para representar a
los niveles de Mandos Medios del grupo y grado
MA, MB y MC.

Dos (2) del nivel de
Subdirectores y
equivalentes

Servidores publicos elegidos para representar a
los niveles de Mandos Medios del grupo y grado
NB vy NC.

Dos (2) del nivel de

Jefes de Departamento

y equivalentes

Servidores publicos elegidos para representar a
los niveles de Mandos Medios del grupo y grado
OA, OBy OC.

Servidores publicos elegidos para representar a
los niveles de Personal de Enlace del grupo y
grado PA, PC y PQ.

Dos (2) del nivel de
Personal de Enlace

Con base en dicha autorizacion y lo establecido por los Lineamientos Generales, durante el mes de
noviembre de 2015 se procedid a realizar el procesos de eleccion de los ocho nuevos miembros, de
acuerdo a los niveles de puesto con que cuenta el CENAM y conforme a las dos etapas previstas:
nominacion y eleccion.

Los resultados de dicho proceso fueron dados a conocer a todo el personal de la Entidad, a través de
correo electronico el 30 de noviembre de 2015, con lo cual quedod integrado el Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de Interés del CENAM para el periodo 2016-2017.

3. Seguimiento a las actividades contempladas en el Programa Anual de Trabajo 2015
Conforme a los anteriores Lineamientos Generales, el Comité de Etica del CENAM, en su primera sesion

celebrada el 9 de marzo del 2015, aprobo su Plan Anual de Trabajo 2015, mismo que originalmente
contemplaba las siguientes actividades:

Objetivo Actividad Meta F:;rmdq d e Responsable
jecucion
;.ctlijvri?jg%r;réa;alizar 1.1 Elaborar una propuesta del Plan Anual de Trabajo del Enero - Secretario
Plan Anual de Trabajo 2015. Comité de Etica 2015. Febrero Ejecutivo

durante el afio 2015.

Comité de Etica instaurado, en
cumplimiento a los Marzo
Lineamientos...

2.1 Realizar la sesion de
instauracion del Comité

Integrantes del
Comité

2. Instauracion el

Comité de Etica y Plan

Plan Anual de Trabajo 2015

Anual de Trabajo 2014

2.2 Revisar y aprobar el Plan
Anual de Trabajo 2014

autorizado y enviado a la
Unidad (20 dias habiles
posteriores a su aprobacion)

Marzo

Integrantes del
Comité
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e informarlos al OIC y la Unidad

N L Periodo de
Objetivo Actividad Meta Ejecucién Responsable
3. Actualizar el Codigo 3.1 S_o’I|C|tar,a_1 los mtegre_mtes del Contar con un Cédigo de
Comité de Etica que emitan sus . Integrantes del
de Conducta para : i | Conducta que se encuentre Abril Comite
mantenerlo vigente sugerencias para actualizar e actualizado omité
Cddigo de Conducta del CENAM. '
4.1 Analizar los resultados
obtenidos de los indicadores
2015 a fin de verificar el
cumplimiento al Codigo de Contar con indicadores que
Conducta del CENAM, en caso aseguren el correcto a Integrantes del
4. Revisar la de no obtener lograr las metas gurer e Mayo grantes
) ) 4 cumplimiento al Cédigo de Comité
funcionalidad de los planteadas, considerar la Conducta del CENAM
indicadores que miden adecuacion de dichos Y '
el cumplimiento del indicadores o en su defecto
Cédigo de Conducta establecer estrategias para lograr
del CENAM. los objetivos sefialados.
4.2 Enviar a la Unidad los
indicadores que serviran para Enviar los indicadores en M Secretario
e - ) ayo ; -
evaluar el cumplimiento del tiempo y forma a la Unidad. Ejecutivo
Cadigo de Conducta 2015.
5. Difusion del Cédigo 5.1 Realizar la difusion de los Que los servidores publicos de
de Conducta del - - .
valores del Codigo de Conducta la Entidad puedan conocer el Mayo - Secretario
CENAM, en su caso N . g s : -
) a través correo electronico Cédigo de Conducta del Diciembre Ejecutivo
actualizado, conforme MR
. : institucional. CENAM.
a los Lineamientos...
6. Atengjer los casos 6.1 Atender los casos con total Que los casos que se .
que surjan por el s . En cualquier Integrantes del
. A apego al procedimiento 300-AC- presenten sean atendidos con )
incumplimiento al o s momento Comité
- P.010 objetividad y justicia.
Caddigo de Conducta
7.1 Obtener los resultados de los Ejzcgjtti?/gcj
indicadores de cumplimiento Que se conozca el grado de Diciembre
7. Bvaluarelgradode | qridos on 1a actividad 4 cumplimiento del Codigo de Integrantes del
cumplimiento del Comité
P Conducta y, en su caso,
Cédigo de Conducta en definicion de acciones de
la Entidad 7.2 Publicar los resultados de los . Secretario
indicadores en la Web e Intranet mejora Enero 2016 : :
Ejecutivo

En virtud de la publicacion de los nuevos Lineamientos Generales, dicho Plan Anual de Trabajo 2015
tuvo que ser modificado en el mes de septiembre, quedando de la siguiente manera y sefalando en la
ultima columna el seguimiento que se le dio a cada una de las actividades previstas:

Objetivo Actividad Meta I?rlodo_ d e Responsable Seguimiento
jecucion
1. Proponer las 1.1 Elaborar una Plan Anual de Trabajo ) Elaborado y
- . propuesta del Plan L - Enero - Secretario aprobado por el
actividades a realizar A del Comité de Etica : . i
< Anual de Trabajo Febrero Ejecutivo Comité el 9 de
durante el afio 2015. 2015.
2015. marzo de 2015
2.1 Realizar la sesion Comité de Etica
. i instaurado, en Integrantes del Celebrada el 9 de
de instauracion del limiento a | Marzo Comité de 2015
- Comité cumplimiento a los omité marzo de
2. Instauracion el Lineamientos...
Comité de Eticay
Plan Anual de Plan Anual de Trabajo
Trabajo 2014 2.2 Revisar y aprobar 2015 autorizado y Intearantes del Aprobado por el
el Plan Anual de enviado a la Unidad (20 Marzo gComité Comité el 9 de
Trabajo 2014 dias habiles posteriores marzo de 2015
a su aprobacion)
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e . Periodo de e
Objetivo Actividad Meta Ejecucién Responsable Seguimiento
Durante dicho
periodo se
3.1 Realizar la difusion | y difendieron
e o de los valores del Q,ue. 0s servidores fierentes aspectos
3. Difusion del o publicos de la Entidad . del Comité y el
g Codigo de Conducta a Mayo — Secretario -
Caddigo de Conducta través correo puedan conocer el Agosto Eiecutivo Codigo de Conducta,
del CENAM electrénico Caddigo de Conducta del g ] a través de la pagina
DS CENAM. de Intranet, correo
institucional. -
electrénico y
publicacion de
carteles
Durante el ejercicio
4. Atender los casos 4.1 Atender los casos Que los casos que se 201.,5 el C(_)mlte
- . atendio, en tiempo y
que surjan por el con total apego al presenten sean En cualquier Integrantes del
. A . . o forma, los dos casos
incumplimiento al procedimiento 300-AC- atendidos con momento Comité ue le fueron
Cadigo de Conducta P.010 objetividad y justicia. d
presentados para su
consideracion
5. Difusién al
personal de las
nuevas disposiciones s Se difundieron
" 5.1 Difusién por correo .
sobre Etica, " . . diferentes aspectos
. electronico y seccion Que el personal conozca . Secretario . L
Integridad y o . S Septiembre : . a través de la pagina
- del Comité en la la nuevas disposiciones Ejecutivo
Prevencion de de Intranet y correo
; . Intranet .
Conflictos de Interés electronico
emitidos por la SFP
(22-Ago-2015)
Se presento la
propuesta mediante
el oficio No.
6. Obtencion de la DGAF.300.129.201,
AR, la cual fue
autorizacion de la autorizada por la
SFP a la integracién 6.1 Enviar la propuesta - por
d o b . . A . ) Unidad de Politicas
el Comité de Eticay | de integracion para la Autorizacion de la SFP a Septiembre- Secretario de T .
Conflictos de Interés consideracion de la la integracion del Comité Octubre Ejecutivo € 'ransparenciay
graci i u jecutiv c .
ooperacion
de acuerdo a las SFP )
P Internacional de la
caracteristicas del .
Secretaria de la
CENAM PN
Funcion Publica
(SFP), mediante el
oficio No.
UPTCI/117/300/2015)
7.1 Actualizacion de Se actualizd la
los siguientes seccion del Comité
aspectos: en la Intranet y entro
7. Actualizacion de * js?glfnr:rgigfom'te Contar con informacion en wgg rolacxj(\ellersmn
los documentos P dimiento d actualizada respecto al Septiembre- Secretario roced'imiento en
internos conforme a ¢ rrocedimiento de Comité de Eticay P : . proce .
integracion y : . Octubre Ejecutivo cuestion a partir del
las nuevas funcionamiento del Conflictos de Interés del mes de octubre de
disposiciones Comité, con la CENAM 2015, incluyendo la
inclusion del parte del proceso de
proceso de eleccion eleccion de sus
de los miembros miembros por nivel
8. Integracion del 8.1. Proceder a la Se realizo el proceso
Comité de Etica 'y eleccion de los Contar con la eleccién Secretario de eleccion en el
Conflictos de Interés miembros en sus dos de los miembros del Noviembre Ejecutivo mes noviembre de

de del CENAM para
el periodo 2016-2017

etapas: nominacion y
eleccion

Comité

2015, en sus dos

etapas
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e . Periodo de e
Objetivo Actividad Meta Ejecucién Responsable Seguimiento
El 30 de noviembre
de 2015 se dio a
8.2 Dar a conocer al Que el personal conozca conocer la
personal del CENAM a > P - Secretario integracion del
: a los integrantes del Diciembre . . N
los integrantes del Comité Ejecutivo Comité, conforme al
Iy omité .
Comité proceso de eleccion,
para el periodo
2016-2017
9.1 Obtener los Se emitieron y
resultados de los Diciembre Secretario publicaron los
indicadores de Ejecutivo resultados de los
9. Evaluar el arado cumplimiento Que se conozca el grado indicadores de
dé cumplimie?]to del de cumplimiento del cumplimiento del
Cédigo de Conducta 9.2 Publicar los Cédigo de Conducta y, Cédigo de Conducta,
en la Entidad résultados de los en su caso, definicion de los cuales se pueden
e acciones de mejora Secretario conocer a través de
indicadores en la Web Enero 2016 : :
e Intranet e informarlos Ejecutivo Ie} Iptrac\;ett?dlal
) pagina Web de
al OIC y la Unidad CENAM

4. Servidores publicos capacitados en temas relacionados con ética, integridad y prevencion
de conflictos de interés u otros temas similares

Durante el gjercicio 2015, de acuerdo a los datos registrados en el Direccion de Recursos Humanos de
la Entidad, los servidores publicos capacitados en dichos temas fueron los siguientes:

No. Nombre Unidad Administrativa Evento de Duracion Fecha Fecha
Capacitacion (Horas) Inicio Término
1 | Rafael Monroy Santillan Direccion General de Etica Publica 03/07/2015 | 03/07/2015
Administracién y Finanzas
2 | Felipe De Jesus Servin Direccion de Asuntos Etica Publica 15/07/2015 | 15/07/2015
Garcia Juridicos
3 | Victor Fernando Manuel Subdireccién de Servicios Etica Publica 10/08/2015 10/08/2015
Nieto Ibarra Generales y Recursos
Materiales
4 | Ismael Arturo Castelazo Direccion General de Etica Publica 23/09/2015 | 23/09/2015
Sinencio Servicios Tecnolodgicos

5. Resultados de la evaluacion al cumplimiento del Cédigo de Conducta

Conforme a los indicadores de evaluacion del cumplimiento del Codigo de Conducta vigente del CENAM
para 2015, su resultado es el siguiente

Valores - Meta Resultado A}
Especificos Indicador 2015 2015 Variacion
Calificacion obtenida en la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional (ECCO) 2015, en el
Conocimiento y |apartado de “Identidad con la institucién y
actuacion valores”, considerando el promedio de los )
conforme al reactivos: Mayo;g E)gual a 70.0 90
Cédigo de  Mi institucion cuenta con cédigos de ética y de ’
Conducta conducta actualizados

* En mi area se actua conforme a los valores que
fomenta mi institucion
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Valores - Meta Resultado A}
Especificos Indicador 2015 2015 Variacion
1. Conocimiento Calificacion obtenida en la ECCO 2015, en el
' L y apartado “Normatividad y procesos”,
cum'pllmle.n.to de considerando el promedio de los reactivos: Mayor o igual a
las disposiciones — — - 80.5 -1.5
. * Los procedimientos de mi institucion estan 82.0
normativas -
aplicables actualizados _ . . .
» Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo
Calificacion obtenida en la ECCO 2015, en el
apartado de “Austeridad y Combate a la
corrupcion ”, considerando el promedio de los
2. Uso correcto | reactivos: Mayor o igual a 710 0.0
del cargo publico |+ En mi area actuamos con transparencia y 71.0 ’ ’
legalidad
» Mis superiores manejan los recursos de
manera responsable y austera
Calificacién obtenida en la ECCO 2015, en el
3. Uso apropiado | apartado de “Austeridad y Combate a la M iqual
de los recursos | corrupcion ”, considerando el reactivo: ayor6§ Bgua a 60 5.0
asignados * En mi institucién se sancionan los actos de ’
corrupcién de acuerdo a la normatividad
4. Uso . L
transparente y Porcentgje de atenmon', gonforme al plazg
responsable de la establecido, de las §0I|C|tud fje |nformaC|on 100.00 100.0 0.0
informacién presentadas por la ciudadania a través del
interna Sistema INFOMEX del IFAI
Calificacion obtenida en la ECCO 2015, en los
siguientes apartados y reactivos:
“Equidad y género”:
* En mi area la intimidacion y el maltrato se
5. Fortalecimiento | sancionan de acuerdo a la normatividad
de las relaciones | “Comunicacion”: Mavor o iqual a
personales al * En mi institucién nos comunicamos de forma y 66 Og 60.0 -6.0
interior del efectiva entre las diferentes areas ’
CENAM « Mis superiores comunican la visién, la misién y
los valores de la organizacion
“Colaboracion y trabajo en equipo”:
* En mi area compartimos recursos para
fomentar el trabajo en equipo
Porcentaje de quejas procedentes, recibidas a
6. Relacion través del Sistema de Gestion de la Calidad, Menor o iqual a
respetuosa con la | relacionadas con un trato no respetuoso o la falta 80 Og 20.0 60.0
sociedad de comunicacién adecuada a los clientes de la ’
Entidad.
Calificacion obtenida en la ECCO 2015, en el
7. Cumplimiento |apartado de “Calidad de vida laboral”,
de las considerando los reactivos: .
disposiciones de |+ En mi area existen condiciones adecuadas de Mayorsg E)gual a 83.0 0.0
salud, higiene y | seguridad e higiene para realizar mi trabajo ’
seguridad + En mi area se da respuesta oportuna a
observaciones sobre limpieza y seguridad
Calificacion obtenida en la ECCO 2015, en el
apartado de “Capacitacién y desarrollo ”,
8. D(:sa'rrolllo considerando los reactivos: M iqual
pz:om:rs‘:::]r:: e . El’ll m! institucién.el programa de capacitacion ayor7$lbgua a 69.5 -1.5
integral esta alineado a mis funciones

* Mi jefe me permite cumplir con la capacitacion
gue tengo programada
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Dichos resultados fueron publicados en la pagina de Intranet:
http://intra.cenam.mx/cetica/docs/2015/Resultado%20Indicadores%20de%20Cumplimiento%20C%C3

%B3digo%20de%20Conducta%202015.pdf

Asi como en la pagina Web del CENAM:
http://www.cenam.mx/documentos/2015/Resultado%20Indicadores%20de%20Cumplimiento%20C%C

3%B3digo%20de%20Conducta%202015.pdf

6. Seguimiento de la atencion de los incumplimientos al Cédigo de Conducta (incluir numero
de asuntos, fechas de recepcidon y los motivos, el principio o valores transgredidos del
Cédigo de Etica, fecha y sentido de la determinaciéon y nimero de casos en que se dio
vista al OIC)

Durante el ejercicio 2015, fueron puestos a consideracién del Comité de Etica del CENAM los siguientes

dos casos, sefialando su seguimiento y determinacion:

Numero | Fecha de Motivos de P:nclplos OVEIEIED G Fecha de la Sentido de la S Elo U E
de Caso | Recepcion Presentacion parentementg WELE Determinacion | Determinacion et
p Transgredidos CENAM
01/2015 | 23 de abril Aparentes actitudes Cadigo de Etica: valor del 10 de junio de Se declaré No
de 2015 inapropiadas de un “Respeto” 2015 como no
servidor publico en Caodigo de Conducta: procedente y
contra de una valores especificos cerrada
empleada de la “Fortalecimiento de las
empresa de limpieza relaciones personales al
interior del CENAM” y
“Relacion respetuosa con la
sociedad”
02/2015 | 22 de junio Aparentes Cadigo de Etica: valor del 1° de julio de Se desechd en No
de 2015 expresiones de “Respeto” 2015 virtud de que al (La persona
ofensa emitidas por Caddigo de Conducta: valor mismo tiempo afectada lo
un servidor publico en especifico “Fortalecimiento fue presentada present6
contra de un de las relaciones personales la queja ante el directamente al
compafiero de trabajo al interior del CENAM” OIC del OlCenel
CENAM por CENAM, al
parte de la mismo tiempo
persona que lo formalizé
afectada ante el Comité)

7. Sugerencias para modificar procesos y tramos de control en las areas en las que se
detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de
Conducta.

Durante el ejercicio 2015, el Comité de Etica no emitié sugerencias sobre estos temas en particular,

tomando en consideracién el resultado de los casos atendidos en el afio y a que la nueva version de
dichas disposiciones fue emitida y difundida hasta el segundo semestre del ejercicio.

Fecha de elaboracion: 8 de enero de 2016




