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REGISTRO DE QUEJAS


Apreciable cliente:

Lamentamos mucho los inconvenientes que motivaron su queja por nuestros servicios.

Le agradeceremos proporcionar la información que solicitamos a continuación para atender su queja apropiadamente y tener la posibilidad de mejorar nuestros servicios.

	1. DATOS DE LA EMPRESA

	Nombre de la persona que presenta la queja:
	

	Nombre de la empresa:
	

	Domicilio:
	

	Teléfono:
	
	Fax: 
	
	Correo electrónico:
	

	

	2. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

	Número de servicio:
	

	Descripción:
	

	

	3. DESCRIPCIÓN DE LA QUEJA

	

	División(es) involucrada(s):
	

	

	4. DESCRIPCIÓN DE REQUERIMIENTOS ESPECÍFICOS, EN CASO DE QUE HAYA

	

	

	5. FECHA Y FIRMA DEL CLIENTE O DE QUIEN DOCUMENTA LA QUEJA

	Fecha:
	
	  Nombre y firma:
	

	

	6. ANEXOS

	


Apreciable cliente:

Agradecemos su colaboración.

	7. Firma y fecha de recepción por el Coordinador de Calidad

    del Área:
	8. Firma y fecha de recepción por la División de 

    Aseguramiento de Calidad:


	Número de ingreso de la queja (asignado por la DAC): 
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