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Requisitos para obtener el servicio de Calibracion

El area responsable de la coordinacion de los servicios de calibracion y medicidn es la Subdireccion
de Servicios a la Industria (SSI), cualquier informacion, duda o comentario puede comunicarse al
numero telefénico (442) 2-11-05-00 al 04, Extensiones: 3692, 3695, 3680, 3679, 3677, 3674, o bien
dirigirlas al correo electrénico dsiservtec@cenam.mx

Enviar su solicitud a través de nuestra pagina de internet
https://www.cenam.mx/calibracion/cotizacion.aspx?mod=2, con la informacion que se le
solicita, es la informacién minima que se requiere para evaluar la factibilidad del servicio.

Al enviar su solicitud recibird un correo electrénico confirmando el envio con un No. de Folio
gue serad la referencia para su seguimiento.

Si no se requiere informacidn adicional, recibira su cotizacién en un plazo de 4 a 5 dias habiles,
o recibira un correo electrénico indicandole la informacién faltante para cotizar con un enlace
para su envio.

Recibird su cotizacion por correo electrénico, para programarle el servicio es necesario que
confirme la aceptacién mediante el enlace que encontrara en el cuerpo del correo, al abrirlo le
mostrara las partidas y las condiciones del servicio para su aceptacion.

Si tiene dudas y/o aclaraciones, las podra hacer en el enlace sefialado en el mismo correo y
cotizacion.

Una vez que confirme la aceptacidn de las partidas de su cotizacién, se le enviard en un plazo
de 4 dias habiles el programa para cada partida o servicio con las fechas de recepcién y entrega
del equipo para su consideracion.

Al recibir el programa deberd confirmar su aceptacion en el enlace que encontrara en el cuerpo
del correo, al abrirlo le mostrara las fechas para su aceptacion.
Es necesario que confirme su aceptacion para que se respeten las fechas de recepcién y entrega.

La programacion del servicio tiene 15 dias habiles de vigencia a partir de su envio para cada
partida o servicio programado, de no confirmarse su aceptacion durante este plazo, se
cancelard el tramite, no se respetaran las fechas indicadas y se tendrda que solicitar la
reprogramacion del servicio.

Entregue personalmente o envie su equipo por mensajeria en la fecha programada para su
recepcion. Al hacerlo, asegurese de que el equipo esté en condiciones adecuadas de limpieza 'y
de haberse requerido, incluya manual de operacidn, accesorios y conexiones especiales para su
calibracion. Si no se incluye algunos de estos elementos, se reprogramara el servicio.

La recepcidn de equipos es en las instalaciones del CENAM en dias habiles, de lunes a viernes
de 9h00 a 16h30, por favor considere que el horario de comida es de 13h00 a 15h00 por lo
gue su atencidn en este periodo podria demorar. Si su equipo se entrega al CENAM después
de las 16h30 se recorrerd un dia la fecha de entrega del mismo.
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Nota importante: No se recibiran equipos sin antes haber realizado los tramites anteriores, ni
se almacenaran en espera del servicio.

7. Al finalizar la calibracion se le enviard via correo electrénico la Orden de Factura indicando el
costo del servicio realizado y las formas de pago. Una vez que se reconozca el pago en el estado
de cuenta del CENM se le enviara por correo electrénico el CFDI correspondiente.

Nota: Verificar los datos contenidos en la Orden de Factura ya que serdn los mismos que se
utilizaran en la emisién de la factura.

Una vez realizado el pago, favor de enviar su comprobante a facturacion@cenam.mx indicando
la orden de factura que corresponde para la emisién correcta de su CFDI.

Los equipos que aun después de haber sido inspeccionado su funcionamiento de manera
preliminar, presenten un comportamiento erratico o no respondan metrolégicamente como
se esperaba durante el proceso de calibracién, se rechazaran y los costos en los que incurrid
el CENAM en estos casos, dependiendo de la etapa en la que se presentd el problema, se
notificardn al cliente para su pago.

8. Para que el equipo le sea entregado debera realizar previamente su pago.
Formas de pago para clientes nacionales
Formas de pago para clientes internacionales
Realice su pago al menos tres dias habiles antes de la fecha programada para la entrega de su
equipo, debido a que el equipo sera liberado una vez que el pago se vea reflejado en el estado
de cuenta del CENAM.

La entrega de equipos y/o resultados es en las instalaciones del CENAM en dias habiles, de
lunes a viernes de 9h00 a 16h30, por favor considere que el horario de comida es de 13h00 a
15h00 por lo que su atencidn en este periodo podria demorar.

NOTA: Considerar que la caja para pagos en el CENAM permanece cerrada de las 14h00 a las
15h00.

En caso de requerir el servicio de mensajeria para el retorno de sus equipos, durante la
aceptacion de su programacion debera elegir una de las siguientes opciones:

1. Tramitar con alguna compafila de mensajeria la recoleccion de su equipo en nuestras
instalaciones e informar via correo electrénico al Coordinador de Servicios o a la cuenta
dsisertvec@cenam.mx, indicando el nimero de servicio o del equipo por recoger, compafiia que
hard la recoleccion y fecha programada para la recoleccién. Para programar la recoleccion es
necesario considere que el horario para entrega es en dias habiles, de lunes a viernes de las
9h00 a las 16h30 (considere que el horario de comida es de 13h00 a 15h00 por lo que su
atencién en este periodo podria demorar).

2. Enviar una guia prepagada para el envio.

En todos los casos el CENAM se deslinda de toda responsabilidad en caso de ocurrir algin
percance en los trayectos y/o dafios que sufra el equipo durante el trayecto.
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