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LA ACREDITACION COMO UN
ELEMENTO QUE ASEGURA LA

BUENA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS DE CALIBRACION

Martha Cristina Mejia Luna
Gerente de Laboratorios
entidad mexicana de acreditacioén, a.c.
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NMX-J-508-ANCE

NOM-015-ENER

Eficiencia
energética

instalaciones eléctricas seguridad
, NOM-003-SCFlI
l :| Productos
mains A X eléctricos —
——— — : especificaciones
Utensilios =l .A\ - de segmdad
domésticos Ollas NMX-J-002-ANCE 3 ;
dSe prgzlog - Productos E o
egundad. eléctricos

Interruptores de uso general para

Artefactos eléctricos -
Requisitos de

NOM-022-ENER/SCFI/ ECOL

—

—
)
—

7

Eficiencia energética,

requisitos de seguridad al
usuario y eliminacién de

clorofluorocarbonos

Aparatos domeésticos
que utilizan gas L.P. o
gas natural.

NMX-X-041-SCFI

Productos para manejo
de gases combustibles,
valvulas reguladoras
de operacion manual
para quemadores de
gas L.P. y/o natural

NOM-090-SCFI

Encendedores
portatiles,
desechables 'y
recargables -
Especificaciones
de seguridad
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En la fabrica gg@F=2

Un dia CON
normas
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NMX-S-039-SCFI ;:"_' ",.i;-.--
Guantes de proteccion
contra sustancias

guimicas

[
.,

1 '_.__

- NOM 154-SCFI
%; Extintores

NOM-104-STPS
Agentes Extinguidores-
Polvo quimico seco tipo
ABC

NOM-113-STPS
Calzado de Proteccién
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Un dia SIN Un diacon €I1J
Normas Normas

NMX-S-019
Cinturones de seguridad

NOM-113-SCFl
Liquido para frenos hidraulicos

NOM-121-SCFlI
Camaras para
llantas neumaticas
de vehiculos
automotores

NOM-134-SCFI
Vélvulas para

camaray valvulas
pararines




En la salud

Un dia SIT Un diaCON cInA
normas

normas

Pliego de condiciones para el uso de
la marca oficial México Calidad
Suprema en Mango, berenjena, limén

persa, nopal, entre otros.

NOM-035
Quesos de suero.

NOM-002
Envases metalicos para alimentos

NOM-027
Pescados frescos-
refrigerados y congelados

NOM-015

Seguridad de juguetes y
articulos escolares



§ En el supermercado =2
¢!  UndiaSIn , ema
10rmas Un dia CON
normas

iiiiEsto no pesa
10 kg!th!

Verificaciéon de basculas | ~
NOM-010-SCFI




os2 G BB

Sin excepcion,
todos somos
consumidores
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Detras de cada producto, sistema o

servicio confiable esta el:
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Sistema Mexicano de
Metrologia, Normalizacion y
Evaluacion de la Conformidad

SISMENEC




. Qué es el SISMENEC? | @
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Centro Nacional de Metrologia

R

R
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Sistema Mexicano de Metrologia, Normalizacion

y Evaluacion de la Conformidad

L0

OO0



El SISMENEC tambiéen apoya a
contar con:

A 1
Competitividad

Productividad




Normalizacion

’ s i
Ley Federal sobre Metrologiay emo'_

Normalizacion y su reglamento.

NOM

Norma Oficial
Mexicana

NMX

Norma Mexicana

De aplicacion

Regulacion técnica :
voluntaria

de cumplimiento
obligatorio
Responsabilidad Social

Informacién al consumidor

Métodos de calibraciéon

Salud y seguridad
Cuidado al ambiente

Denominacion de origen de

Desempeiio de productos

Métodos de prueba

Calidad



Normalizacion

Normas
internacionales, NI

Elaboradas por
organismos
Internacionales de
normalizacibn como:

ISO, IEC, UIT, CODEX

AP
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Normas de referencia NRF

Elaboradas por las entidades
de administracion publica
federal para la adquisicion o
contratacion de bienes y
servicios.




¢ Quiéen evalua el cumplimiento

A
de las normas? =080

Los organismos de evaluacidon de la conformidad

®
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Laboratorios

Llevan a cabo analisis, pruebas y/o calibraciones con la finalidad de
brindar resultados y mediciones confiables.

Unidades de Verificacion
Personas fisicas o morales que realizan inspecciones en materias
como gas natural, autotransporte federal, sanidad animal, etc.

Organismos de Certificacion

Aseguran que un producto o servicio se ajusta a normas de sistemas
de gestion de calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo, asi

-----------
........
Seo=I=lzaIs



- : ir? M.
¢c,Por qué medir” s

Las mediciones son parte de nuestra
vida desde que nacemos hasta que
desparecemos
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Por tal razon, existe

La metrologia

Tiene por objeto el estudio de los
sistemas de pesos y medidas, y la



Metrologia

AP
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En México contamos con el

Ao
Centro Nacional de Metrologia, ?’!SI(;'.‘ JNAMI

laboratorio primario de nuestro pais.  CentroNacional de Metrologia

Sl Y con los laboratorios
' secundarios, terciarios y de
referencia acreditados
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Necesitamos medir bien... el

Medir bien permite garantizar la calidad del producto

n......

Medir bien disminuye los costos de no calidad
Medir bien apoya objetivamente |la toma de decisiones
Medir bien Aumenta la eficiencia del uso de recursos

Medir bien facilita la dilucion de controversias

Medir bien aumenta la confianza de los clientes
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Qué es la acreditacion? AP
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Acreditacion

Es el acto por el cual una
entidad reconoce:

m Competenciatécnica

m Confiabilidad

De los organismos de

evaluacion de la conformidad

En México desde 1999
existe la
entidad mexicana de

acreditacion, a.c.

~




Normas de evaluacion de la conformidad

17011 Y o
entidades de b
acreditacion em

17025 17020 17921 17024

: Organismos :
laboratorios ynidades de de Organismos

de ensayo, verificacion certificacion els

calibracion de sistemas certificacion
. de personas
de gestion

AP
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Cada una de ellas establece requisitos
para contar con un sistema que permitay

fomente la mEjOra continua

paralos que evaltan normas.



Reconocimiento Internacional A
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% Hoy, ema cuenta
S i con todos los
oredtain " € Fremaconal de Reconocimientos
(Organismos de Acreditacion de Reg|0na|es e
Certificacion) Laboratorios IntemaCiOna|eS

v
IAAC PAC

Co ion d .
1Y’ ' operacion de Cooperacion de

Acreditacion de e
Cooperacion Laboratorios de ‘Acreditacion del
Inter Americana Asia Pacifico Pacifico

de Acreditacion

 Organismos de Certificacion
» Unidades de Verificacion

* Laboratorios de Ensayo
 Laboratorios de Calibracion
» Laboratorios Clinicos




Participacion Internacional

u......

ema participa activamente en los Comités de la Cooperacion

Internacional e Acreditacion, ILAC y el Foro Internacional de
Acreditacion, IAF.

Ademas de participar en los Organismos Regionales como:
sCooperacion InterAmericana de Acreditacion, IAAC.

sCooperacion de Acreditacion del Pacifico, PAC
sCooperacion de Acreditacion de Laboratorios de Asia Pacifico, APLAC

Pacific.
Accreditation

Coopera tion

®




Acreditacion contra A
Certificacion S04 0!

®
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OBJETIVO DE UNA AUDITORIA DE CERTIFICACION 1SO 9000

Evaluar la eficacia del sistema de gestion de una organizacion

(de cualquier tipo)

OBJETIVO DE UNA EVALUACION DE ACREDITACION 1ISO 17000

v’ Evaluar la competencia técnicay la eficacia del sistema de gestién de
una organizacion (laboratorio, unidad de verificacion, organismo de
certificacion)

v' Reconocer la competencia del laboratorio, unidad de verificacion u




ErrTiry

La certificacion de su
Sistema de Gestion
no es suficiente para
demostrar la
competenciade un
laboratorio para
producir datos o
resultados
técnicamente validos

Certificacion vs. Acreditacion

Para garantizar la
confiabilidad y la
competencia técnica de
un laboratorio clinico
se requiere reforzar:

Sistema de Gestidon de
la Calidad

y Aspectos téecnicos

A
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NMX-EC-17025-
IMNC-2006

“Requisitos
generales para la
competenciade los
laboratorios de
ensayo y
calibracion”




Factores que se evaluan para obtener la

acreditacion + ’!' ®
eI

eI[nstalaciones adecuadas
*Personal capacitado

e B D@ B

«Sistema de calidad con mejora
continua y auditorias periodicas

sInstrumentos calibrados con
trazabilidad a los patrones
nacionales y/o extranjeros.

« Confidencialidad y seguridad
Métodos confiables, incertidumbre
comprobada




' PEA,
Guias L. PT

Técnicas

NMX-EC-
LFMN'y 17025-
Reglamento IMNC-2006

Criterios
de

Acreditacion aplicacion
de un
laboratorio.
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1. ALCANCE

Requisitos para la competencia:

Ensayos /calibraciones,
Incluido el muestreo

Es utilizada por:

v los laboratorios

v los clientes del laboratorio

v’ las autoridades regulatorias

v los organismos de acreditacion

®» Métodos normalizados
®» Métodos no normalizados
®» Metodos propios

No contempla el cumplimiento
de los de requisitos
regulatorios y de seguridad
relacionados con el
funcionamiento del
laboratorio




AP
1. ALCANCE cInd

Si los laboratorios de ensayo / calibracion
cumplen con los requisitos de esta
Norma:

peraran un sistema de calidad para sus actividades de ensayo
y calibracion que también satisface los requisitos de:

> 1SO 9001:1994: cuando realizan actividades de disefio

/ desarrollo de nuevos métodos o programas de ensayo
combinando metodos normalizados y no normalizados

> |1SO 9002'1994' cuando solo utilizan métodos normalizados
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e Organizacion

e Sistema de gestion

* Aprobacion y emision de doctos.
» Cambios alos documentos

* Revisiobn de los pedidos, ofertas
contratos
e Subcontratacion de ensayos

calibraciones

e Compras de servicios y de suministros

» Servicio al cliente

* Quejas

» Control de

calibraciones
no conformes

* Mejora

* Acciones correctivas

* Acciones preventivas

» Control de registros

*Auditorias internas

* Revisiones por la direccion

trabajos de

AP
*Personal emd

* Instalaciones y condiciones ambientales
* Métodos de ensayo y de calibracién y
validacion de los métodos
ye Métodos desarrollados por el laboratorio
* Métodos no normalizados
ye Validacion de los métodos

* Estimacion de la incertidumbre de la
medicidn

* Control de datos

* Equipos

ensayo/e Trazabilidad de las mediciones

* Requisitos especificos

» Patrones de referencia y materiales de
referencia

* Muestreo

* Manipulacion de los items de ensayo y/o
calibracion

* Informes de ensayos y calibracion

* Opiniones interpretaciones

* Resultado de ensayo y calibracion de
subcontratistas

. Presentacmn ded

®
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Cuando una organizacion, selecciona
alguno  de nuestros laboratorios
acreditados para llevar a cabo sus
necesidades de pruebas, calibracidon o
medicion, confian en que puedan dar
resultados correctos vy confiables.

Confian en gque la competencia de ese
laboratorio contempla los siguientes

®
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v'Calificaciones, entrenamiento y experiencia del
personal
v Equipo apropiado — calibrado y mantenido
correctamente
v Procedimientos adecuados de aseguramiento de
la calidad
v'"Métodos y procedimientos de pruebas validos y
apropiados

v Trazabilidad de la medicion a normas nacionales
v Procedimientos apropiados para reportar y

registrar resultados )
v'Facilidades apropiadas para efectuar pruebas
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TODOS ESOS FACTORES CONTRIBUYEN A QUE
UN LABORATORIO SEA TECNICAMENTE
COMPETENTE PARA LLEVAR A CABO SUS
PRUEBAS, MEDICIONES Y/O CALIBRACIONES.

g‘%’ﬂr:‘a Méexicoy a nuestros clientes
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La competencia técnica de un laboratorio es # .
critica para un fabricante, proveedor, emd
exportador o cliente, por que ...

Reduce riesgo

En el mundo, clientes buscan aseguramiento de
productos, materiales y servicios que cumplan con
requerimientos especificos.

A menudo esto significa que el producto sea enviado
a un laboratorio para determinar sus caracteristicas
contra una norma o una especificacion.

Cuando un fabricante o proveedor, selecciona a uno de
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el
Evita repeticion costosa de pruebas &Y

Las pruebas a productos y materiales pueden ser
costosas y consumir ti

tiempo aunque se efectlen
correctamente.

Pero si no se efectian correctamente, el costo y el

tiempo involucrado en repetir las pruebas puede ser aun
mayor Si

si el producto ha fallado en cumplir con
especificaciones o expectativas.

La reputaciobn como un proveedor o fabricante puede
disminuir. Adicionalmente la organizacion puede ser

por las fallas de su producto
e relacmna con Segdnieiat

\...-....,__‘_h..,-.'ﬁ.-- -..--.___

- =
:::::--—-._-.,-."n

Y

- | :.:'-..

=

......

.......

XiCOo yanuestros cl |entes
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Aumento en la confianza de los clientes

Las pruebas a productos y materiales aumentan la

confianza si los clientes saben que ha sido evaluado
minuciosamente por un laboratorio acreditado.

xicoy anuestrosclientes
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Reduce costos y aumenta la aceptacion
de los productos en el mercado extranjero

EYTYIY Y |

Con los acuerdos internacionales con los que contamos,
los laboratorios y sus resultados reciben un
reconocimiento internacional, lo que permite que esos
mismos sean mas facilmente aceptados en mercados
extranjeros.

ibrite serira Méxicoy a nuestros clientes
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La ACREDITACION de los laboratorios, sirve para
determinar su capacidad técnica y confiabilidad en los
resultados que emiten.

EYTYIY Y |

Para ello utilizamos criterios y procedimientos
especificamente desarrollados para determinarla.

Para este proceso la entidad se apoya en el trabajo que
realizan técnicos especializados de esos criterios vy
procedimientos para que conduzcan evaluaciones de
todos los factores en un laboratorio que afectan la
produccidon de pruebas o calibracion.




Beneficios de trabajar con laboratorios, unidades

y organismos acreditados para evaluar el emo-_@’
cumplimiento de las normas

Competencia Técnicay
Confiabilidad.

Cumplimiento con la
legislacién vigente
en la materia.
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Antecedentes de la Acreditacion de ™
Laboratorios Calibracion cIna

La ema, ha acreditado desde 1999 a
los laboratorios de calibracion bajo las
normas aplicables a este programa son

NMX-CC-13-1992, NMX-EC-025-IMNC-
2000 y bajo lanorma NMX-EC-17025-
IMNC-2006
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Estructura
acreditada por
ema en Meéexico




§ Acreditaciones para AP

' Laboratorios de Ensayo emC{
Agua 165
Alimentos 106
Ambiente laboral 63
Antidopaje 1
Ciencia Forense 1
Construccion 134
Eléctrica electronica 89
Fuentes Fijas 99
Investigacion 2
Metal Mecanica 142
Quimica 160
Residuos 43
Sanidad Agropecuaria 47
Textil y del vestido 15
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| aboratorios de calibracion

Acustica 2
Analizadores Especificos 9
Densidad 13
Dimensional 51
Dureza 9
Eléctrica 63
Flujo 20
Fuerza 23
Humedad 16
Impacto 2
Masa 72
Optica 19
Par Torsional 16
Presion 43
Temperatura 45
Tiempo y Frecuencia 7
Viscosidad 3
Volumen 24




| aboratorios de clinicos 4 '

2 ema

CLINICOS | 27




nidades de verificacion P a

con@B@ P

AERONAUTICA CIVIL 4
AUDITORIA AMBIENTAL 85
/ CONDICIONES FiSICO-MECANICAS EN EL AUTOTRANSPORTE 257
DISTINTIVO "H" 11
EFICIENCIA ENERGETICA 241
EFICIENCIA ENERGETICA DE ENVOLVENTES EN EDIFICIOS NO ESIDENCIALES 1
EMISIONES CONTAMINANTES 199
GAS L.P. 97
GAS NATURAL 17
HIDRAULICA 5
INFORMACION COMERCIAL 61
INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 1
INSTALACIONES ELECTRICAS 336
INSTRUMENTOS DE MEDICION 90

MANTENIMIENTO DE GRUAS

MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 2
PARQUES INDUSTRIALES
PRODUCTO 12
SALUD ANIMAL 5
SANIDAD VEGETAL 31

SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO 48

SISTEMAS DE PROTECCION CONTRA TORMENTAS ELECTRICAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

TELECOMUNICACIONES

TURISMO
VERIFICACION DE DUCTOS
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Organismos de certificacion

A

CIY)

il

Seguridad de la Informacion

Sistemas de Gestion de Calidad | 44
Sistema de Gestion Ambiental 24
Sistema de Administracion de 13
Seguridad y Salud en el Trabajo
Producto 34
Personal 3
Sistema de Gestién de Inocuidad 9
Alimentaria

Mexico Calidad Suprema GAP 2
Sistema de Gestidn de 1
Tecnologias de la Informacion
Sistema de Gestidon de la 1
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Acreditados en
Gases Efecto

Invernadero

) Proveedores de Ensayos de
Aptitud Acreditados




Valor agregado dela =
Acreditacion ML

El mundo es dinamico, lo
unico seguro es el
cambio...

Por eso, debemos de estar al diay
contar con la estructura técnica para
evaluar el cumplimiento con las

ormas y brindar serV|C|os

“--"--."--‘\-?.-n-'u."..-...,,q.,_..‘.,.I|I




Valor agregado de la A
Acreditacion emda

®

n......

Si tengo la acreditacion, al
menos estoy a la par de
mis competidores

Clase Mundial

Si la CALIDAD es una de sus
prioridades, la ACREDITACION es
Su mejor garantia.

Compromiso

Los requisitos establecidos por la normay el propio
proceso de acreditacion favorecen la implantacion y
mantenimiento de los sistemas de mejora continua
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Beneficios para:

Autoridades / reguladores

Productores / Empresarios / Comerciantes

Consumidores

] Co s icorcs




Una vision estrategica de pais
debe reforzar las actividades del
SISMENEC a fin de:

+» Asegurar nuestros objetivos
legitimos

<+ Apoyar lainnovacion
tecnologicay su transferencia
< Incrementar nuestra

competitividad




e B @

La acreditacion no es una meta es una A
SOl

forma de vida, pues implica brindar
confianzay credibilidad a nuestros clientes
y estar tranquilos sabiendo que nuestro
laboratorio es técnicamente competente.




MUCHAS GRACIAS
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Lada sin costo es: Conmutador: Fax:
01 800 022 29 /8 (55) 9148-4300 J (55) 5591-0529

pagna \WWWW.EMA.Org. mx

Electronica:

Facebook: ema.org.mx

LJ Twitter: ema




