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MARCO NORMATIVO

Este documento se presenta con fundamento en lo establecido en el numeral 32 del Acuerdo 01/2013 por el que se emiten
los Lineamientos para dictaminar y dar seguimiento a los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 10 de junio de 2013, el cual enuncia que:

“Las dependencias y entidades deberdn difundir y publicar en sus pdginas de Internet, los programas a su cargo, al dia
siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién. Asimismo, deberdn publicar dentro del primer bimestre de
cada afio, en el mismo medio electrénico, los logros obtenidos de conformidad con los objetivos, indicadores y metas definidos
en los programas.”
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RESUMEN EJECUTIVO

El CENAM es un organismo descentralizado del gobierno
federal, coordinado por la Secretaria de Economia. En el
Programa Institucional del CENAM 2013-2018 se
establecen los objetivos, estrategias y lineas de accién que
permiten evaluar y dar seguimiento a las actividades
institucionales que contribuyen al logro de las metas del
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) y de los
objetivos del Programa de Desarrollo Innovador 2013-
2018 (PRODEINN).

La calidad y competitividad de los productos y servicios que
se ofrecen en el pais depende del cumplimiento de
especificaciones que, para ser aceptadas por los
consumidores, deben ser verificadas con mediciones
confiables. EI' CENAM contribuye a promover la
competitividad de las empresas al establecer referencias
de medicién (Patrones nacionales) y ofrecer programas de
transferencia de conocimiento y tecnologia de mediciones,
que les permiten incrementar la calidad de sus productos y
servicios, para satisfacer las demandas cada vez mas
estrictas de los mercados nacionales e internacionales.

La confiabilidad de las mediciones, fisicas y quimicas, es
también un requisito para evaluar el cumplimiento con las
especificaciones establecidas en las normas oficiales
mexicanas (NOM), que protegen a la poblacién en materia
comercial, de salud, seguridad y cuidado del ambiente.

A continuacion se presentan las principales contribuciones
del CENAM a los objetivos del PRODEINN (obijetivos
sectoriales) y la evaluacion de los indicadores
correspondientes.

Obijetivo sectorial 1. Desarrollar una politica de fomento
industrial y de innovacién que promueva un crecimiento

econémico equilibrado por sectores, regiones vy
empresas.

Objetivo institucional 1. Desarrollar proyectos de
transferencia de tecnologia para fortalecer la

competitividad de las empresas.

El CENAM realiza  proyectos de transferencia de
conocimiento y de tecnologfas de medicién en acuerdo con
diferentes sectores productivos, como son el sector
energia (Hidrocarburos, electricidad y renovables),
manufactura (Automotriz, Aeronautico, Electrénica),
alimentario, salud, ambiental, biotecnologfa,
nanotecnologia y servicios.

EI CENAM concretd con PEP un convenio a cuatro afios para
fortalecer la infraestructura de medicion en la
transferencia de custodia de hidrocarburos. Este convenio
es un apoyo a la paraestatal para participar en

intercambios comerciales con los nuevos actores que
iniciaran actividades gracias a la reforma energética y
contribuird para que PEP cumpla con los lineamientos
técnicos que establece la CNH.

La participaciéon de nuevos proveedores de energia
eléctrica implica cambios tecnolégicos modernos en la
gestion de redes de distribucién, con el fin de evitar la
propagacién de fallas a equipos y sistemas eléctricos de los
particulares. En el caso particular de energfas renovables y
eficiencia energética, una de las acciones relevantes fue
disefar e impartir, un Diplomado en Metrologia y Gestion
de la Calidad que cursaron 21 tecnélogos de 6 Laboratorios
de Pruebas de Calentadores Solares de Agua. Con este
diplomado se sentaron las bases para la evaluacion de las
tecnologias que se estan comercializando en el pafs.

Resultados de los indicadores del objetivo institucional 1.

La eficacia de las acciones desarrolladas en relacion con el
objetivo institucional 1 se mide con dos indicadores.

El primero es la calificacion de México en la variable
Adopcién tecnoldgica a nivel empresa del Reporte Global
de Competitividad del Foro Econémico Mundial. Existe una
correlacion entre la adopcién de nuevas tecnologias y la
capacidad para establecer sistemas de medicién de mayor
exactitud, a la cual contribuyen los proyectos de
transferencia de conocimiento y tecnologia de mediciones
que realiza el CENAM. Es en este contexto que el CENAM
se integra a las actividades econdémicas del pais, y
contribuye a la cadena de generacién de valor sectorial. En
2014, el Foro Econémico Mundial reporté una disminucién
en la calificacion de México en la variable Adopcion
tecnolégica a nivel empresa, de 4.8 a 4.6. El valor de este
indicador también depende de otros factores como la
disponibilidad de insumos, asesorfas y personal capacitado,
entre otros, por lo que, aun cuando la actividad del CENAM
es contributoria, su impacto depende de la participacion de
otras organizaciones en el entorno nacional.

El segundo indicador para este objetivo es el porcentaje de
laboratorios que obtienen un resultado satisfactorio en los
ensayos de aptitud organizados por el CENAM. Este
indicador mide el grado de competencia de los laboratorios
que soportan las capacidades de medicion de la industria y
hacen posible el cumplimiento con las especificaciones que
determinan la calidad de sus productos y servicios. En los
Ultimos 20 anos, el CENAM ha demostrado que los
laboratorios que participan regularmente en ensayos de
aptitud mejoran progresivamente su desempefio. En 2014
se mantuvo el valor de 75% obtenido en 2013, pero es
importante tomar en cuenta que los laboratorios
participantes en cada uno de los dos ejercicios no son
necesariamente los mismos, por lo que es necesario



considerar los valores de este indicador a lo largo de varios
afos para obtener evidencias confiables.

Obijetivo 2. Ofrecer referencias de medicién reconocidas
internacionalmente, para soportar la confiabilidad de las
mediciones que se realizan en el pais

La uniformidad de las mediciones en el pals es un requisito
indispensable para la competitividad de las empresas. Esto
se explica por una parte por el hecho de que la fabricacion
de productos industriales depende en muchos casos de las
aportaciones de un gran ndmero de proveedores, cuyos
componentes solo pueden aportar a la calidad del producto
terminado si cumplen con especificaciones estrictas,
verificadas con instrumentos que las midan de manera
uniforme a lo largo de las cadenas de valor.

Cuando se comercializan productos y servicios por unidad
de medida, la equidad en estas transacciones depende de
la exactitud de los instrumentos con los que se determina
la cantidad de dicho producto o servicio. Para este fin, es
indispensable que las mediciones que realizan las partes
involucradas en todo tiempo y lugar sean uniformes y
consistentes con el precio acordado.

Esta uniformidad es posible cuando todas las mediciones
de la misma magnitud cuentan con una referencia comdn
que les aporta el valor de la unidad correspondiente. Por
ejemplo, gracias a la existencia del patrén nacional de masa
que mantiene el CENAM es posible confiar que un
kilogramo tiene esencialmente el mismo valor en cualquier
tiempo y lugar si se mide con béasculas calibradas con
referencia al patrén nacional de masa.

Al 31 de diciembre de 2014, el CENAM habia establecido
68 patrones nacionales que sirven como referencias de
medicién a los sectores antes mencionados.  Estas
referencias estan relacionadas con magnitudes eléctricas y
magnéticas, temperatura, tiempo y frecuencia, aclstica y
vibraciones, quimica, flujo, volumen, fuerza, presiéon, masa
y densidad, entre otras.

Durante 2014, se desarrollaron dos nuevos patrones para
incrementar los intervalos de cobertura en las mediciones
relacionadas con las comunicaciones por fibra optica y
sefales electromagnéticas por via aérea. Estos patrones
estan en proceso de formalizacién para ser publicados en
el Diario Oficial de la Federacién.

Resultados del indicador del objetivo institucional 2

El' indicador del objetivo institucional 2 se refiere al
porcentaje de laboratorios secundarios de calibracién
acreditados, que cuentan con trazabilidad a los patrones
nacionales. En 2013, 87 % de los laboratorios acreditados
por la Entidad Mexicana de Acreditacion contaba con
patrones calibrados directamente por el CENAM o por
laboratorios con patrones calibrados por el CENAM.

En 2014, el porcentaje de laboratorios acreditados con
trazabilidad al CENAM subié a 89 %, como resultado de la
ampliacion en la oferta de servicios y de la acreditacion de
nuevos laboratorios en las &reas ya cubiertas por el
CENAM.

Objetivo sectorial 4. Promover una mayor competencia
en los mercados y avanzar hacia una mejora regulatoria
integral.

Objetivo institucional 3. Contribuir al desarrollo de
normas que faciliten la adopcion de nuevas tecnologias y
contribuyan a la calidad de productos y servicios

La normalizacién es una actividad indispensable en una
sociedad, tanto para definir las caracteristicas deseables de
productos y servicios, como para establecer limites
permisibles en aspectos que afectan la salud y seguridad
humana, asi como la proteccion al medio ambiente y a la
equidad en las transacciones comerciales. Para conocer el
grado en que se cumple con estos limites, se requieren
mediciones confiables de pardmetros fisicos y quimicos,
empleando métodos basados en principios cientificos y
tecnologicos. El CENAM participa en los comités de
normalizacion para contribuir a la definicién de los
instrumentos y métodos de medicion apropiados para
evaluar los pardmetros y limites que establecen las normas.

Cuando el tema de la norma esta relacionado
preponderantemente con mediciones, las dependencias
responsables solicitan al CENAM el desarrollo del primer
borrador que se presenta a los comités para su discusién.
Tal es el caso de las normas sobre pesas e instrumentos
para pesar y medicién de ruido ambiental, cuyos textos
fueron propuestos por el CENAM en el afio 2014.

Los beneficios que ofrecen las normas oficiales mexicanas
a la poblacién solamente se concretan si existen
laboratorios de calibracion, laboratorios de ensayos y otros
organismos de evaluacién de la conformidad con las
competencias necesarias para verificar el cumplimiento de
los productos y servicios con estas normas.

Por esa razén, el CENAM establecié como una de sus
estrategias para contribuir al objetivo institucional 3
fomentar la creacion y el fortalecimiento de los
laboratorios acreditados, tanto de calibracién como de
ensayos. Las actividades que se realizan como parte de los
objetivos institucionales 1 'y 2 contribuyen al
fortalecimiento de estos laboratorios a través de apoyos
en capacitacion, asesorfa y calibracion de equipos.
Adicionalmente, el CENAM  participé en 2014 en la
evaluacién de las competencias de 27 laboratorios y
organizd6 50 ensayos de aptitud para 88 laboratorios,
como parte del proceso de acreditacién que realiza la
Entidad Mexicana de Acreditacion.

Resultados del indicador del objetivo institucional 3
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El indicador asociado al objetivo institucional 3 es el
porcentaje de normas obligatorias mexicanas que
requieren organismos de evaluacién de la conformidad,
para las cuales existen actualmente organismos
acreditados. El valor del indicador se ha mantenido
constante, a un nivel de 55 %, pues la cancelacion de un
pequefio porcentaje de NOM en este perfodo ha sido

acompanada por la desaparicién de un porcentaje similar
de laboratorios acreditados.

El CENAM ofrece el apoyo necesario para fortalecer las
competencias de los laboratorios que participan en esta
actividad y actla en coordinacion con las dependencias
responsables para promover la aplicacion de tecnologias de
medicién modernas en la evaluacién de la conformidad.



Objetivo 1. Desarrollar proyectos
de transferencia de tecnologia
para fortalecer la competitividad
de las empresas

La realizacion de mediciones uniformes, con la exactitud
apropiada a cada aplicacién, solo puede lograrse cuando,
ademas de equipos e instalaciones apropiadas, se cuenta
con personal competente y procedimientos adecuados.

Por esta razon, el CENAM estableci6 como uno de los
objetivos de su programa institucional el coadyuvar a la
transferencia de tecnologfa en todas sus formas, como son
proyectos de desarrollo  tecnoldgico, asesorias,
capacitacién y formacion de personal, entre otras.

Los proyectos de transferencia de tecnologia sirvieron de
base para promover la oferta de servicios de calibracién por
parte de los centros pUblicos de investigacion, la mejora de
los productos de proveedores de la industria automotriz y
la confiabilidad del equipo de seguridad de la Secretaria de
la Defensa Nacional.

Logros

El segundo indicador para este objetivo es el porcentaje de
laboratorios que obtienen un resultado satisfactorio en los
ensayos de aptitud organizados por el CENAM. En 2014, el
valor fue 75%, igual al obtenido en 2013. Es importante
tomar en cuenta que los participantes en cada uno de los
dos ejercicios no son necesariamente los mismos, por lo
que el analisis de este indicador se debe realizar a partir de
los resultados obtenidos en varios afios para obtener
evidencias confiables.

Actividades relevantes

El primero indicador del objetivo 1 es la calificacién de
México en la variable Adopcion tecnoldgica a nivel empresa
del Reporte Global de Competitividad del Foro Econémico
Mundial. En 2014, esta calificacion disminuyé, de 4.8 a 4.6.
Este indicador también depende de otros factores como la
disponibilidad de insumos, asesorfas y personal capacitado,
entre otros, por lo que, aun cuando la actividad del CENAM
es contributaria, su impacto depende de la participacion de
otras organizaciones en el entorno nacional.

Estrategia 1.1 Desarrollar proyectos y programas de
transferencia de tecnologia para las empresas

Incremento en la oferta de servicios de calibracién para
PEMEX Exploracién 'y Produccion (PEP).

Ante la creciente demanda de servicios de calibracién por
parte de Pemex Exploracién y Produccién (PEP), el CENAM
capacitd y propicio la participacion de los centros publicos

de investigacion CIDESI y CIATEQ, de Querétaro, para
ofrecer servicios de evaluacién de sistemas de medicién
empleados por PEP para determinar el caudal de
petroliferos durante las transferencias de custodia.

Apoyo a la Secretaria de la Defensa Nacional, SEDENA, en
la evaluacién de equipos de proteccion.

El CENAM desarroll6 a solicitud de la SEDENA la
instrumentacion de un maniqui para la evaluacion de trajes
y equipos de proteccion personal empleados en la
desactivacion de explosivos. Este proyecto incluyd el
disefio e implementacion de sistemas de mediciones de
impacto, presion de la onda de choque y temperatura.

Transferencia de tecnologia para el sector de autopartes

En un proyecto apoyado por el Programa de Estimulos a la
Innovacion PROINNOVA, El CENAM desarrollo en 2014, en
colaboracién con el Centro de Ingenieria y Desarrollo
Industrial (CIDESI), un sistema integral de medicién para el
control de calidad en la fabricacion de juntas homocinéticas
producidas por la empresa GKN Driveline

Estrategia 1.2 Contribuir a la formacion de recursos
humanos en el drea de metrologia

Apoyo a la formacién de recursos humanos en el drea de
metrologia

En el ano 2014, el CENAM capacit6 a 1,380 personas en
115 eventos de capacitacion dirigidos a diferentes
sectores usuarios en temas de normalizacién, metrologia y
evaluacion de la conformidad. Adicionalmente, apoyd a 35
estudiantes de los niveles de licenciatura y posgrado de 18
instituciones académicas y centros de investigacion, en la
realizacion de sus tesis y estancias profesionales.

Resultados de los indicadores del objetivo

Linea Meta
Nombre base 2014 2018

Calificacion de México en
la variable Adopcion
tecnoldgica a nivel 4.8
empresa del Reporte 4.6 5.2
Global de Competitividad (2013)
del Foro Econémico
Mundial (Anual)*/

Porcentaje de laboratorios
que obtienen un resultado
satisfactorio en los

75 % 75% | 83 %
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Linea Meta
Nombre base 2014 2018
ensayos de aptitud (2013)

organizados por el
CENAM (Anuah?

Y Fuente: Foro Econémico Mundial (www.wef.org)
?/Fuente: Registros del CENAM

Factores que han incidido en los resultados

Calificacién de México en la variable Adopcién tecnolégica
a nivel empresa de la encuesta del Foro Econémico Mundial

El valor del primer indicador se obtiene de los resultados de
una encuesta a un grupo representativo de empresarios
mexicanos, que expresan su opinién en la forma de una
calificacion sobre el factor considerado, en este caso la
facilidad para adoptar nuevas tecnologias en sus empresas.
El valor maximo de 7 corresponde a una gran facilidad, que
les permitirfa adoptar agresivamente estas nuevas
tecnologias.

En 2013, México obtuvo una calificacién de 4.8, que lo
colocé en el lugar 64 entre los 148 paises participantes. En
2014, la calificacion obtenida por México disminuy6 a 4.6,
lo cual colocd a nuestro pais en el lugar 70 de 144,

Para contribuir a este indicador, el CENAM apoya a las
empresas a optimizar el uso de tecnologias de medicion de
Ultima generacion, asi como al desarrollo de competencias
de su personal. El impacto de las actividades realizadas en
algunos sectores estratégicos ha resultado ser muy
importante. EIl CENAM debe buscar mecanismos que
permitan ampliar este apoyo a mas sectores.

El' CENAM continuard trabajando activamente en la
transferencia de tecnologia de mediciones a las empresas
durante 2015, de manera que este esfuerzo actle en
sinergia con las actividades de otros sectores que
contribuyen al resultado de este indicador.

Porcentaje de laboratorios que obtienen un resultado
satisfactorio en los ensayos de aptitud

El porcentaje de laboratorios que obtienen resultados
satisfactorios en los ensayos de aptitud organizados por el
CENAM, es indicativo de la eficacia de nuestros esfuerzos
por transferir tecnologfa de mediciones a las empresas que
cuentan con laboratorios de calibracién o de ensayo.

La Entidad Mexicana de Acreditacion es uno de los
principales solicitantes de este servicio. Los laboratorios
acreditados no requieren participar anualmente en ensayos
de aptitud, lo que varfa la cantidad de participantes en
ensayos de aptitud entre afios. La contribucion del CENAM
en esta actividad se estima observando el desempefio de
un grupo de participantes a lo largo del tiempo.

La meta a 2018 de este indicador es factible de alcanzar si
se logra la participacion de un grupo de laboratorios en por
lo menos dos o tres ensayos de aptitud en la misma
magnitud a lo largo del sexenio.



Objetivo 2. Ofrecer referencias de
medicion reconocidas
internacionalmente, para soportar
la confiabilidad de las mediciones
que se realizan en el pais

El CENAM estuvo atento a las transformaciones del pais y
a las reformas estructurales que se concretaron en 2014.
El papel de las mediciones serd determinante para lograr la
certeza técnica en las actividades que se hacen posibles
con reformas como las aprobadas en los sectores
energético y de telecomunicaciones. A mayor nimero de
participantes e intereses en un sector, sera cada vez mas
importante ofrecer un clima de certeza en las
transacciones comerciales y medios para resolver las
controversias que se presenten, con base en la informacion
objetiva que proveen las mediciones confiables.

Logros

El porcentaje de laboratorios de calibracién acreditados,
que cuentan con trazabilidad a los patrones nacionales se
increment6 de 87 % en 2013 a 89 % en 2014, como
resultado de la ampliacion en la oferta de servicios del
CENAM y de la acreditacién de nuevos laboratorios en las
areas ya cubiertas por el CENAM.

Se atendi6 al 99.36 % de las solicitudes de servicios de
calibracién de alta exactitud recibidas durante 2014. por
medio del ofrecimiento de 2506 servicios de calibracion
para 381 clientes de todos los sectores productivos,
dependencias en los tres niveles de gobierno del pals, asi
como instituciones académicas y de investigacion.

Actividades relevantes

Estrategia 2.1 Ampliar la cobertura de patrones
nacionales de medicién y servicios metrolégicos,
atendiendo necesidades de trazabilidad de medicién
en magnitudes fisicas

Establecimiento de Patrones nacionales

Patron nacional de frecuencias Opticas. Contribuye a
asegurar la confiabilidad de medicion de la frecuencia de
sefiales transmitidas en fibras O&pticas. Una mayor
confiabilidad de las mediciones resulta en un mayor ancho
de banda de transmision, particularmente, en la instalacién
en grandes distancias de fibras opticas.

Patron nacional de ganancia de antenas de 1 GHz a 18
GHz. Este patron nacional permite asegurar la cantidad de
energia que una antena puede emitir o recibir cuando se le
utiliza en redes de telecomunicaciones, lo cual redunda en

un mayor ancho de banda, un mejor servicio y un mejor
control de la potencia.

Desarrollo de nuevos servicios de calibracién y medicién

En 2014 se establecié un sistema de referencia que
permite medir confiablemente las especificaciones
normativas sobre la capacidad de iluminacion y la eficiencia
energética de las lamparas a base de LEDs (diodos
emisores de luz), como una herramienta para la proteccion
al consumidor y para comprobar el ahorro de energia,
mediante el soporte brindado a organismos como
PROFECO y SENER.

Se establecié por primera vez en el pais un sistema para
medir los modos de polarizacion en fibras opticas, gracias
al cual la industria de las telecomunicaciones puede
verificar que las fibras dpticas instaladas son capaces de
transmitir la informacion a la mayor velocidad posible con
la tecnologfa actual.

Mejora de patrones nacionales

El CENAM terminé en 2014 un proyecto para reducir
significativamente la incertidumbre del patrén nacional de
capacitancia, particularmente en bajas frecuencias, con lo
cual se mejora la capacidad de medicion en el pais en areas
como el ahorro de energia en sistemas eléctricos de
potencia y la medicion de vibraciones en sistemas
mecanicos (transductores capacitivos).

Deteccién de necesidades en tecnologias emergentes

Enun sondeo inicial realizado en 2014, el CENAM identificd
la existencia de 115 empresas, 60 instituciones
académicas y tres clusters que utilizan nanotecnologfa, por
lo que se detecté la necesidad de desarrollar nuevos
patrones, métodos de medida y laboratorios de calibracién
para determinar diversas propiedades fisicas, quimicas y
biolégicas de nanomateriales.

Estrategia 2.2 Incrementar la disponibilidad de
Materiales de Referencia Certificados

Materiales de referencia.

Se desarrollaron cuatro materiales de referencia que
permiten evaluar la conformidad con respecto a normas
oficiales mexicanas emitidas por la SENER y SEMARNAT
que regulan la emisién de contaminantes en aire ambiente
y agua.

Se certificd un material de referencia de escoria en alto
horno para mejorar la calidad de la produccién en la
industria siderlrgica y metalmecéanica.

Sistemas de medicion de referencia.
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Patron nacional para la medicion de acidos nucleicos - PCR
digital. Este patron permite identificar secuencias de acidos
nucleicos en matriz bioldgica para identificar la identidad
de, entre otros, productos bioldgicos y biotecnoldgicos, asf
como microorganismos patogenos en alimentos. Esta
técnica ha sido empleada para la identificaciéon de
organismos genéticamente modificados en semillas.

Sistema de referencia para la medicién de elementos
quimicos metalicos por la técnica de fluorescencia de
reflexién total en agua, combustibles y alimentos. Este
sistema de referencia permitira un tiempo de analisis corto
para la certificacion de materiales de referencia, lo cual
permite desarrollar en un menor tiempo los materiales de
referencia en matriz compleja que demanda el pais.

Sistema de referencia para la medicién de carbono y azufre
en metales por combustion. Con este sistema se reduce la
incertidumbre en la medicion de elementos quimicos
inorganicos, que impacta en la calidad de los productos y
servicios de la industria manufacturera y los sectores de
salud y proteccion al ambiente.

Se mejoré el desempefio del sistema que permite certificar
la cantidad de cianuro y cromo hexavalente en agua, los
cales son elementos nocivos, que esta regulados por
normas oficiales mexicanas sobre la calidad de agua, en los
sectores de alimentos, salud y medio ambiente.

Resultados del indicador del objetivo

Linea Meta

Nombre base 2014 2018
Porcentaje de
laboratorios
secundarios de 87 9

. s 00
cahbrguon 89 % 90%
acreditados, con | (2013)
trazabilidad a los
patrones nacionales
del CENAM (Anualh/

VFuente: Entidad Mexicana de Acreditacién

Factores que han incidido en los resultados

AUn en los paises mas avanzados, como EE.UU, Alemania y
Japdn, existen algunas areas no cubiertas por sus patrones
nacionales, por lo que sus usuarios deben obtener servicios
de calibracién y materiales de referencia certificados en
otros palises. Esta situacién obedece a la especializacion de
algunas industrias emergentes, cuyo nidmero es tan
pequefio que no se justifica el establecimiento de un patrén
de referencia en cada pais.
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Sin embargo, el ndmero de patrones nacionales, sus
intervalos de medicion y sus incertidumbres deben ser
suficientes para ofrecer referencias que den sustento a la
uniformidad de la gran mayoria de las mediciones.

El indicador que ha definido el CENAM para medir el grado
de cobertura de los patrones nacionales es el porcentaje de
laboratorios de calibracion acreditados por la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA), que tienen trazabilidad a
los patrones nacionales que mantiene el CENAM. En otras
palabras, son los laboratorios cuyos patrones han sido
calibrados por el CENAM o por un laboratorio con patrones
calibrados por el CENAM.

En 2013, el 87 % de los laboratorios acreditados por la
EMA contaba con patrones calibrados con trazabilidad al
CENAM. El 13 % restante ofrecia servicios en areas poco
comunes relacionadas con la emision de gases a la
atmosfera, magnitudes mecanicas, eléctricas, temperatura
y tiempo.

Al 31 de diciembre de 2014, el porcentaje de laboratorios
acreditados con trazabilidad al CENAM se incrementd a
89 %, pues la mayoria de los laboratorios que obtuvieron
acreditaciones nuevas en este afio operan en las areas
cubiertas por el CENAM.



Objetivo 3. Contribuir al desarrollo
de normas que faciliten la adopcién
de nuevas tecnologias y
contribuyan a la calidad de
productos y servicios

En el aho 2014 el CENAM puso especial énfasis en su
participacién en los comités de normalizacién relacionados
con la proteccién al medio ambiente y con los sectores
emergentes de nano y bio tecnologias. Su participacién
contribuyé a la definicién de métodos apropiados de
medicion, que hacen posible la adopciéon de nuevas
tecnologias.

Logros

El indicador asociado al objetivo institucional 3 es el
porcentaje de normas obligatorias mexicanas que
requieren organismos de evaluaciéon de la conformidad. El
valor del indicador se ha mantenido constante, a un nivel de
55 %, pues la cancelacién de un pequefio porcentaje de
NOM en este periodo ha sido acompafiada por la
desaparicion de un porcentaje similar de laboratorios
acreditados.

Elaboracién de cinco normas mexicanas, un proyecto de
norma y un anteproyecto de norma en Nanotecnologias,
con lo cual se avanza en la normalizacion necesaria para
promover la salud de los consumidores y la competitividad
de este sector emergente.

El CENAM aporté contribuciones sobre el uso correcto de
las mediciones a través de su participacion durante 2014
en 105 reuniones de comités coordinados por la
SEMARNAT, CONAGUA, el Instituto Mexicano de
Normalizacion y Certificacion, A.C., el Comité técnico de
normalizacion nacional para café verde y el Comité de
calidad de energia de la CFE

Apoyé al proceso de acreditacién de laboratorios de
calibracién por medio de la conduccién de ensayos de
aptitud y la participacion como expertos técnicos en la
evaluaciéon de los laboratorios con las mejores
competencias, a solicitud de la Entidad Mexicana de
Acreditacion.

El CENAM, a solicitud de la Direccién General de Normas
(DGN), fue el encargado de verificar el cumplimiento de los
modelos o prototipos de sistemas de despacho de gasolina
(bombas) con las normas oficiales mexicanas que
establecen los requisitos para asegurar la entrega de litros
completos, como requisito para obtener la certificacién de
dichos modelos por parte de la DGN.
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Actividades relevantes

Estrategia 3.1 Apoyar el trabajo de los comités de
normalizacién

Elaboracién de anteproyectos de normas

A solicitud de la Direccion General de Normas, el CENAM
elaboré en 2014 los anteproyectos de las normas oficiales
mexicanas NOM-010-SCFI-2010, sobre instrumentos
para pesar y NOM-038-SCFI-2000 sobre pesas, que han
sido mejoradas para fortalecer la equidad en las
transacciones comerciales y la calidad de los productos.

Pruebas de inmunidad a campos electromagnéticos
radiados por sefiales de radiofrecuencia, para asegurar que
los equipos eléctricos y electronicos no emiten radiaciones
electromagnéticas con potencias potencialmente dafinas.

Coordinacién de comités y grupos de trabajo

Coordinacién del Comité Técnico de Normalizacion
Nacional de Nanotecnologias, en el cual, durante el afio
2014, desarrollo los textos de 7 normas, cinco de ellas ya
publicadas,  sobre  terminologia, etiquetado vy
caracterizacion de nano objetos,

Colaboracion en la elaboracién de normas

El CENAM participé en los Grupos de Trabajo de los
Comités de Normalizacién coordinados por SENER vy
CONUEE. Colaboré en la definicion de métodos de
medicién para el uso eficiente de energia y la evaluacion de
calentadores de agua, solares y de gas.

Contribucién a la normalizacién internacional por medio de
la emisién de comentarios, por conducto del Comité
Mexicano de atencion a la ISO, a 16 documentos sobre
nanotecnologias que se desarrollan en el seno del comité
técnico ISO/TC 229.

Realizaciéon de un diagnodstico sobre la existencia de
expertos y métodos de medicion en las areas de Nano y bio
tecnologias, para el grupo de estudio de nanotecnologia y
sistemas bioldgicos de comité técnico ISO/TC 229.

Participacién en los comités de normalizacion de
SEMARNAT para la especificacién de los métodos de
muestreo y medicién empleados en la verificacion de
normas relacionadas con emisiéon de ruido por fuentes fijas,
contaminacién de suelos y emisién de gases a la atmosfera.

Elaboracion de guias para la redaccién, estructuracion y
presentacion de normas mexicanas y para la adopcién de
normas internacionales

Definicibn de métodos de medida con relacion a la
exposicion humana de los campos electromagnéticos de
aparatos electrodomésticos y similares.

Participacién en ejercicios de comparacién para validacion
de métodos.
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Participacion del CENAM, en colaboracién con el Centro de
Investigacién en Materiales Avanzados, en el estudio
interlaboratorio internacional del comité de
nanotecnologias ISO/TC 229, sobre la determinacion del
tamafo vy distribucién de nanoparticulas de oro. Esta
actividad podra replicarse en México para elaborar una
norma mexicana.

Participacion y valoracion de un estudio para la validacion
de un método para el andlisis de hidrocarburos en suelos,
que sera empleado en la norma oficial mexicana para
prevenir la contaminacion por residuos de combustibles en
suelos.

Estrategia 3.2 Fortalecer las competencias de los
laboratorios que evaltan la conformidad con respecto
a normas oficiales mexicanas

El CENAM organiz6 durante 2014 50 ensayos de aptitud
en los que participaron 236 laboratorios que obtuvieron
evidencias sobre sus capacidades y oportunidades de
mejora. El desempefio satisfactorio en estos ensayos de
aptitud es un requisito para mantener la acreditacion que
otorga la Entidad Mexicana de Acreditacion.

El personal del CENAM particip6 en 2014 en 27
evaluaciones de laboratorios de calibracién, con fines de
NOM-acreditacion por parte de la Entidad Mexicana de
Acreditacion. La participacién del laboratorio primario del
pais en estas evaluaciones fortalece la confiabilidad de los
laboratorios acreditados, especialmente los de mayor
exactitud.

Se realizaron 52 verificaciones de la conformidad de
modelos de sistemas de despacho de combustibles liquidos
y controles a distancia, con respecto a las normas oficiales
mexicanas que establecen los requisitos que deben cumplir
estos sistemas, con el fin de promover la equidad en las
transacciones comerciales.
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Resultados del indicador del objetivo

Linea Meta
Nombre base 2014 2018
Porcentaje de normas
obligatorias mexicanas
ue requieren
grganigmos de 5%
luacion de | 55% | 65%
evauacpn ela (2013)
conformidad, para las
que existen organismos
acreditados (Anual)Y/

/Fuente: Entidad Mexicana de Acreditacién

Factores que han incidido en los resultados

El CENAM ha apoyado con actividades de capacitacion,
asesorfa, calibraciones y venta de materiales de referencia
a los laboratorios que tienen interés en acreditarse y
contribuir a la evaluacién de las normas. De esta manera el
CENAM contribuye a mantener vy desarrollar las
competencias que requeriran los laboratorios para evaluar
la conformidad con respecto a las normas oficiales que
requieren mediciones confiables en su correcta aplicacion.
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ANEXO. FICHAS DE LOS INDICADORES

Objetivo

1 Desarrollar proyectos de transferencia de tecnologfa para fortalecer la competitividad de

las empresas.

Nombre del indicador

Callificacion de México en la variable Adopcién tecnoldgica a nivel empresa del Reporte Global
de Competitividad del Foro Econémico Mundial

Fuente de informacion o medio

de verificacién

Foro Econémico Mundial

Direccién electrénica donde
puede verificarse el valor del

www.wef.org

indicador
Linea base Valor Valor Valor Valor Valor
observado observado del | observado del | observado del | observado del
o - . . . Meta 2018
2013 del indicador indicador en indicador en indicador en indicador en
en 2010 2011 2012 2013 2014
4.8 NA NA NA 4.8 4.6 5.2
. . Frecuencia de
Método de calculo Unidad de Medida .,
medicion
El Foro Econémico Mundial obtiene la calificacion a partir de la
respuesta en la Encuesta de Opinién Ejecutiva a la siguiente pregunta:
En su pais, ;en qué medida las empresas son capaces de adoptar Calificacién Anual

nuevas tecnologias? [Considerando valores entre 1 (ninguna
capacidad) hasta 7 (adoptan agresivamente)].

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2014

Calificacion de México en la variable Adopcién tecnoldgica a nivel
empresa del Reporte Global de Competitividad del Foro Econémico
Mundial

4.6
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Objetivo |
as empresas.

1 Desarrollar proyectos de transferencia de tecnologfa para fortalecer la competitividad de

Memibie gl slice dos organizados por el CENAM

Porcentaje de laboratorios que obtienen un resultado satisfactorio en los ensayos de aptitud

Fuente de informacion o medio

de verificacion Registros del CENAM

Direccién electrénica donde

puede verificarse el valor del NA
indicador
Linea base Valor Valor Valor Valor Valor
observado observado del | observado del | observado del | observado del
o - . . . Meta 2018
2013 del indicador indicador en indicador en indicador en indicador en
en 2010 2011 2012 2013 2014
R NA NA NA 75 % 75 % 83 %
P P . . Frecuencia de
Método de calculo Unidad de Medida .
medicion
(Numero de laboratorios que obtienen resultados satisfactorios en
ensayos de aptitud organizados por el CENAM/ NUmero de Porcentaje Anual

laboratorios que participan en ensayos de aptitud organizados por
el CENAM) x 100

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2014

NUmero de laboratorios que obtienen resultados satisfactorios en
ensayos de aptitud organizados por el CENAM

176

Nombre de la variable 2

Valor observado de la variable 2 en 2014

Numero de laboratorios que participan en ensayos de aptitud
organizados por el CENAM

236
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Objetivo

2.- Ofrecer referencias de medicion reconocidas internacionalmente, para soportar la
confiabilidad de las mediciones que se realizan en el pafs.

Nombre del indicador

Porcentaje de laboratorios secundarios de calibracién acreditados, con trazabilidad a los
patrones nacionales del CENAM

Fuente de informacion o medio

de verificacién

Entidad Mexicana de Acreditacion y registros de calibraciones del CENAM.,

Direccién electrénica donde

puede verificarse el valor del NA
indicador
Linea base Valor Valor Valor Valor Valor
observado observado del | observado del | observado del | observado del
o - . . . Meta 2018
2013 del indicador indicador en indicador en indicador en indicador en
en 2010 2011 2012 2013 2014
) NA NA NA 87 % 89 % 90 %
. . Frecuencia de
Método de calculo Unidad de Medida .,
medicion
(NUmero de laboratorios de calibracion acreditados por la EMA, con
trazabilidad al CENAM / NUmero de laboratorios de calibracion Porcentaje Anual
acreditados por la EMA) X 100

Nombre de la variable 1

Valor observado de la variable 1 en 2014

Nimero de laboratorios de calibracién acreditados por la EMA, con 497
trazabilidad al CENAM

Nombre de la variable 2

Valor observado de la variable 2 en 2014

NUmero de laboratorios de calibracion acreditados por la EMA 561
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3. Contribuir al desarrollo de normas que faciliten la adopcion de nuevas tecnologias y

Qb contribuyan a la calidad de productos y servicios.

Porcentaje de normas obligatorias mexicanas que requieren organismos de evaluacion de la

Nombre del indicador ; . : A
conformidad, para las que existen organismos acreditados

Fuente de informacion o medio

Y. Direccion General de Normas y Entidad Mexicana de Acreditacion
de verificacion

Direccién electrénica donde

puede verificarse el valor del NA
indicador
Linea base Valor Valor Valor Valor Valor
observado observado del | observado del | observado del | observado del
o . . . . Meta 2018
2013 del indicador indicador en indicador en indicador en indicador en
en 2010 2011 2012 2013 2014
S NA NA NA 55% 55% 65 %
. . Frecuencia de
Método de calculo Unidad de Medida .,
medicion
(NUmero de NOM que requieren OEC para las que existen OEC :
acreditados / Nimero de NOM vigentes que requieren OEC) X 100 Porcentaje Anual

Nombre de la variable 1 Valor observado de la variable 1 en 2014

NUmero de NOM que requieren OEC para las que existen OEC 235
acreditados

Nombre de la variable 2 Valor observado de la variable 2 en 2014

NUmero de NOM vigentes que requieren OEC 431
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GLOSARIO

Aseguramiento (Confirmacion) metroldgico(a): Conjunto de operaciones para asegurar que el equipo y/o sistemas de
medicion estan conforme a los requisitos de uso pretendido.

Calibracion: operacion que bajo condiciones especificadas establece una relacién entre los valores e incertidumbres de un
patron de medida y las correspondientes indicaciones e incertidumbres de un instrumento o patrén bajo calibracién.

Claster: Grupo de empresas interrelacionadas que trabajan en un mismo sector industrial y que colaboran estratégicamente
para obtener beneficios comunes.

Evaluacién de la conformidad: Demostracion de que se cumplen los requisitos especificados relativos a un producto,
proceso, sistema, persona u organismo.

Metrologia: Ciencia de las mediciones y sus aplicaciones.

Magnitud: Propiedad de un fenémeno, cuerpo o sustancia, que puede expresarse cuantitativamente mediante un nimero
y una referencia.

Medicion: proceso que consiste en obtener experimentalmente uno o varios valores que pueden atribuirse razonablemente
a una magnitud.

Transductor de medida: dispositivo utilizado en medicién, que hace corresponder a una magnitud de entrada una magnitud
de salida, seglin una relacion determinada.

Trazabilidad metroldgica: propiedad de un resultado de medida por la cual el resultado puede relacionarse con una
referencia mediante una cadena ininterrumpida y documentada de calibraciones, cada una de las cuales contribuye a la

incertidumbre de medida.

Patrén de medida: realizacion de la definicién de una magnitud dada, con un valor determinado y una incertidumbre de
medida asociada, tomada como referencia.

Patrén nacional de medida: patrén reconocido por una autoridad nacional para servir, en un estado o economia, como
base para la asignacion de valores a otros patrones de magnitudes de la misma naturaleza.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS

CENAM Centro Nacional de Metrologia

CFE Comisién Nacional de Electricidad

CIDESI Centro de Ingenieria y Desarrollo Industrial

CIATEQ Centro Plblico de Investigacion Conacyt cuya razoén social es “CIATEQ, A.C,, Centro de Tecnologia
Avanzada”

CNH Comision Nacional de Normalizacién

CONAGUA  Comision Nacional del Agua

CONUEE Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energia
DGN Direccién General de Normas

EMA Entidad Mexicana de Acreditacion.

GHz Gigahertz = 10° hertz

LED Light emmiting diode (diodo emisor de luz)

NOM Norma oficial mexicana.

OEC Organismo de evaluacion de la conformidad.

PCR Polimerase chain reaction (Reaccién en cadena de la polimerasa)
PEMEX Petrdleos Mexicanos.

PEP Pemex Exploraciéon y Produccion

PND Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

PRODEINN  Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018

PROINNOVA Componente sobre desarrollo de innovacion en tecnologias precursoras del Programa de estimulos a la
innovacion Conacyt.

PROFECO Procuraduria Federal del Consumidor
SAGARPA  Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.
SEDENA Secretaria de la Defensa Nacional

SENER Secretaria de Energia
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