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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA EL "SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHÍCULOS AUTOMOTORES TERRESTRES DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL" 
DEL 4 DE SEPTIEMBRE DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020


I.	Objetivo

El Centro Nacional de Metrología en adelante "El CENAM" requiere contratar el Suministro de Combustibles para Vehículos Automotores Terrestres Dentro del Territorio Nacional ("EL SERVICIO"), mediante monederos electrónicos, por lo que se requiere contar con un servicio de suministro dinámico, confiable y eficiente.

II.	Descripción del Servicio

Se requiere el Suministro de Combustibles para Vehículos Automotores Terrestres Dentro del Territorio Nacional para "El CENAM", a través de monederos electrónicos a nivel nacional.

Para efectos de la administración del servicio, "El CENAM" designará en el contrato específico que celebre a un "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

El monto económico requerido en combustible de manera unitaria y total, con IVA Incluido es:

	Vigencia del servicio 
Del 4 de septiembre del 2019 hasta el 31 de diciembre del 2020.

	MONTO MÍNIMO CON IVA
	MONTO MÁXIMO CON IVA

	$ 640,000.00
	
$1,600,000.00




Cabe mencionar, que los montos antes mencionados refieren a un contrato abierto.

II.1	MONEDEROS ELECTRÓNICOS

a)	"LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberán proporcionar monederos electrónicos de combustibles, por cada unidad vehicular del  "El CENAM".

En “El CENAM” se cuentan con 37 vehículos que se les dotará de combustibles, a través de 37 monederos electrónicos y adicionalmente se entregaran 2 monederos electrónicos tipo comodín, para un total de 39  monederos electrónicos.
•	Se entenderá por monedero electrónico cualquier dispositivo asociado a un sistema de pagos utilizado para el suministro de combustibles a vehículos automotores terrestres.

•	Los monederos electrónicos ofertados deberán cumplir con las disposiciones jurídicas aplicables en materia fiscal y administrativa. De manera específica con lo establecido en la Resolución Miscelánea Fiscal del ejercicio correspondiente. 

•	Los monederos electrónicos deberán estar fabricados con un  material duradero para su utilización normal durante la vigencia del contrato, en  caso de que los monederos electrónicos se deterioren, "LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberá reemplazarlos, sin costo para "El CENAM".
 
b)	"EL SERVICIO" proporcionado mediante monederos electrónicos deberá contar con una página Web, que proporcione información con los movimientos de consumo acumulado, identificados por: número de placa y de tarjeta del vehículo, su kilometraje al momento de cada consumo y las unidades administrativas usuarias de “El CENAM”. La página Web deberá, al menos, permitir:

•	Crear y gestionar perfiles tanto de administradores, como de usuarios que permitan acciones diferenciadas en función de privilegios para: la consulta de operaciones, saldos disponibles, validación mensual de las operaciones efectuadas a través de los monederos electrónicos, transferencias de saldos de un monedero electrónico a otro; así como incrementos y decrementos de límites mensuales de consumo por unidad vehicular.

•	Permitir la cancelación y/o suspensión de los monederos electrónicos.

•	Permitir la autorización de suministro para el vehículo referido en el monedero electrónico, realizando las validaciones siguientes:

	► Monedero electrónico activo o, en su caso, inactivo.

	► Saldo (que cuente con saldo suficiente para erogar el suministro 	correspondiente).

	► NIP (que concuerde el Número de Identificación Personal con el 	correspondiente para ese vehículo/monedero electrónico).

	► Placas	(que concuerde el número de placas con el 	correspondiente para ese vehículo/monedero electrónico).

	► Zona geográfica autorizada (que el suministro se realice en una 	zona geográfica autorizada).

	► Vigencia del monedero electrónico (que el monedero electrónico 	esté vigente).

c)	Emisión de reportes del sistema que contengan datos para su consulta y manejo, en forma específica o combinada, conforme a las necesidades de "El CENAM".

d)	La página Web deberá estar disponible para su operación al día siguiente del inicio de la vigencia del Contrato. Dicha página deberá estar disponible las 24 (veinticuatro) horas del día, los 365 días del año durante la vigencia del Contrato Marco y del contrato especifico.
 
e)	El servicio que proporcionen "LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberá contar con soporte técnico, en línea y/o call center, para reportes y atención de consultas, disponible en un horario de 08:00 a las 21:00 horas, en días hábiles, durante la vigencia del contrato. Dicho soporte deberá registrar los reportes y consultas detallando el requerimiento del usuario, así como el seguimiento y atención.

f)	Mediante correo electrónico el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" designado por “El CENAM" realizará los últimos 5 días de cada mes la solicitud correspondiente a la dispersión al mes siguiente a "LOS POSIBLES PROVEEDORES", indicando el monto de la misma, el cual deberá estar disponible en cada uno de los monederos electrónicos a partir del primer minuto de cada mes. En caso de que no se realice la dispersión automática a monederos electrónicos se hará acreedor a la pena convencional que corresponda.

g)	La dispersión que se haga a cada monedero electrónico, se hará de tal forma que permita complementar el monto máximo autorizado para el mes subsecuente, considerando el remanente del mes previo.

II.2	ENTREGA DE MONEDEROS ELECTRÓNICOS Y DIRECTORIO DE AFILIACIÓN

a)	"LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberán entregar la totalidad de los monederos electrónicos (emisión inicial) sin costo, de acuerdo a lo indicado por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" designado por el CENAM, dentro de los 10 (diez) días hábiles posteriores a la solicitud de “El CENAM". No se aceptarán entregas parciales de cada solicitud.

En caso de que "El CENAM" requiera que el suministro comience antes del plazo establecido en el párrafo anterior, podrán solicitar a "LOS POSIBLES PROVEEDORES" -por única ocasión- para solventar la demanda de combustible de los primeros 30 (treinta) días hábiles de la vigencia del contrato específico la entrega de vales impresos, la cual se deberá realizar dentro de los siguientes 5 (cinco) días hábiles a la solicitud del "El CENAM".

b)	Los monederos electrónicos deberán ser registrados en la página web y entregados activos al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" dentro de los 10 (diez) días hábiles posteriores a la solicitud de “El CENAM".

c)	"LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberán presentar a “El CENAM” durante los primeros 3 (tres) días hábiles de cada mes, un directorio electrónico (directorio de afiliación) de las estaciones de servicio  afiliadas  por  entidad  federativa, municipios  y/o demarcaciones territoriales, referenciando en cada una de ellas si cuenta o no con terminal punto de venta donde acepten su monedero electrónico, o bien, dicha información deberá encontrase disponible en su página Web. El número de estaciones por localidad indicada como parte de su propuesta técnica deberá mantenerse durante la vigencia del contrato, misma que en todo caso podrá incrementar a efecto de eficientar "EL SERVICO".

En ese sentido, deberá avisar a "El CENAM” mensualmente, a más tardar el tercer día hábil del mes, vía correo electrónico o a través de su página Web, las altas y bajas de estaciones de servicio afiliadas.

III.	OTRAS DISPOSICIONES

a)	"El CENAM" dará a conocer a "LOS POSIBLES PROVEEDORES" los datos de los vehículos para asociar los monederos electrónicos con los límites máximos de consumo autorizados para cada vehículo, así como el área o región geográfica en la cual se podrá hacer uso del suministro.

b)	El "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" designado por “El CENAM” será la única persona autorizada para determinar o modificar el límite de consumo mensual de cada monedero electrónico, autorizar, cancelar y/o solicitar la emisión y sustitución de los monederos electrónicos, así como cambiar, aumentar o disminuir el área o cobertura geográfica de suministro, así como activar o desactivar los mismos.

c)	La entrega por canje (deterioro o fin de vigencia) o reposición (robo o extravío) de los monederos electrónicos  activados  deberán  ser,  al  menos,  de  las  mismas características de los iniciales, en un plazo máximo de 5 (cinco) días hábiles posteriores a la recepción de la solicitud, dirigida a "LOS POSIBLES PROVEEDORES" y no deberá tener costo para "El CENAM".

d)	El día primero de cada mes, el sistema deberá realizar la dispersión de los niveles de consumo máximo autorizados a cada monedero electrónico (por vehículo), los cuales serán informados con 5 (cinco) días naturales de anticipación por parte del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

e)	En las estaciones de servicio, a través de la terminal de punto de venta deberá imprimir en cada consumo un ticket (recibo de consumo) que contendrá, al menos: el número y/o el domicilio de la estación de servicio, día, mes, año y hora; monto de consumo y número de monedero electrónico, que deberá estar asociada a una placa vehicular, una vez que sea proporcionada por "El CENAM", cumpliendo las disposiciones fiscales vigentes.

f)	En caso de falla en la operación de los monederos electrónicos o que no  los acepten en las estaciones de servicio afiliadas, los usuarios y el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" realizarán reportes al área de soporte técnico, en línea y/o call center de "LOS POSIBLES PROVEEDORES", quienes registrarán la incidencia y brindarán el seguimiento y atención a la misma hasta su conclusión.

g)	En caso de rescisión o terminación anticipada del contrato específico, “El CENAM” deberá devolver al posible proveedor los monederos electrónicos y el posible proveedor de que se trate deberá reintegrar las cantidades que le hubiere entregado como pago por el contrato específico, menos las cantidades correspondientes al importe  de  los servicios  efectivamente  proporcionados. De haberse cobrado comisión, el posible proveedor adicionará al importe nominativo de los monederos electrónicos, el porcentaje correspondiente a la comisión. Por el contrario, en caso de que el posible proveedor hubiera otorgado  bonificación, el porcentaje correspondiente a la misma deberá ser deducido del importe a devolver.

El reintegro de las cantidades entregadas, deberá efectuarlo el posible proveedor dentro de los veinte días naturales contados a partir de la fecha en que hubiera entregado los monederos electrónicos. Las cantidades entregadas que excedan el importe de los servicios proporcionados por el posible proveedor al momento de la rescisión o terminación anticipada y que no sean reintegradas a “El CENAM” en el plazo señalado en el presente párrafo, constituirán pago en exceso, rigiéndose, además de lo previsto en el presente numeral, por lo dispuesto en el artículo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.





IV.	Metodología o forma en que se realizará el suministro

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberá realizar el suministro en los términos y condiciones establecidos en el presente anexo y de acuerdo a lo siguiente:

a)	Deberá contar con personal calificado que atienda los requerimientos del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" correspondiente o del personal que sea designado para cumplir con las actividades establecidas en las presentes especificaciones.

b)	Deberá designar a la persona responsable de mantener comunicación constante con el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" correspondiente o del personal que sea designado.

c)	Deberá cumplir con las obligaciones establecidas en las presentes especificaciones en tiempo y forma.

V.	Informes a entregar por "LOS POSIBLES PROVEEDORES"

"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" deberá entregar los reportes que resulten aplicables, según se realice el suministro a través de monederos electrónicos, conforme a lo siguiente:

	REPORTE
	PLAZO DE ENTREGA

	Reportes del sistema para consulta y manejo de monederos electrónicos que cumplan con las necesidades contratadas.
	Actualización diaria.

	Entrega de reportes que	contengan	las incidencias reportadas en línea o en el call center, la atención y solución proporcionada a cada uno.
	Dentro de los primeros 10 días hábiles de cada mes.

	Entrega  de  reportes  sobre  la   administración y consumo (Fecha de solicitud, Fecha de entrega, Estado de cuenta mensual) de monederos electrónicos.
	Dentro de los  primeros 10 días
hábiles de cada mes.

	Reportes de atención y solución en caso de falla en la operación de los monederos electrónicos o que no los acepten en las estaciones de servicio afiliadas.
	Dentro de los primeros 10 días hábiles de cada mes.



VI.	Lugar donde se prestará el servicio

Durante la vigencia del contrato específico el suministro de los monederos electrónicos, se realizará en el domicilio del “El CENAM” ubicado en el km 4.5 Carretera a los Cués, Municipio El Marqués, C.P. 76146, Querétaro, México. “EL SERVICIO” se prestará conforme a los requerimientos de áreas y coberturas geográficas que defina “El CENAM” (Apéndice 1, Lugares referenciales de prestación de “EL SERVICIO”).

VII.	Forma y términos en que se realizará la verificación y aceptación del servicio

El "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" verificará el cumplimiento de "EL SERVICIO" de acuerdo a lo establecido en el contrato específico y en las presentes Especificaciones, de conformidad con el artículo 84 último párrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.
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