ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA PARA EL CENAM
DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

I. OBJETIVO.

Proporcionar el servicio integral de limpieza en adelante el “SERVICIO”, en Instalaciones del Centro Nacional de Metrología (CENAM) para mantener en condiciones de imagen y funcionalidad las instalaciones en general, laboratorios, oficinas, almacenes, aulas, salas de juntas, auditorios, áreas comunes y sanitarios. 

II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO.

Mantener y conservar limpios y en condiciones óptimas de salubridad e higiene las áreas interiores y exteriores del CENAM, a través de acciones de asepsia y desinfección, para cuyo propósito se utilizan sustancias químicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patógenos de áreas específicas de un inmueble, con el objeto de proteger la salud humana, mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecución del “SERVICIO”. 

III.	METODOLOGÍA.

"LOS POSIBLES PROVEEDORES" realizarán la ejecución de la limpieza tomando en consideración las funciones específicas y los aspectos metodológicos que determine el CENAM en el contrato especifico correspondiente.

IV. [bookmark: _GoBack]LINEAMIENTOS GENERALES.

Los trabajos de limpieza se realizarán en los inmuebles del CENAM, de conformidad con lo indicado en el contrato específico y los anexos correspondientes.

La ejecución del servicio previsto se sujetará a los siguientes lineamientos:

a) Las ofertas que presenten “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán conforme a sus necesidades específicas del CENAM y a lo señalado en el presente anexo.

b) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” tramitarán los permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestación del “SERVICIO” a que se refiere el presente anexo y deberán contar con ellas y presentarlas al CENAM previo al inicio de la prestación del “SERVICIO”.

c) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” serán responsables de realizar el “SERVICIO” de acuerdo a las características del inmueble y de lo establecido en el contrato específico.

d) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deben contar con recursos financieros, humanos y materiales suficientes para el cumplimiento del “SERVICIO”, objeto del contrato específico.

e) El traslado de los residuos sólidos al sitio final de disposición, se realizará de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable en el CENAM y a la normatividad en la materia.

f) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionarán el “SERVICIO” de acuerdo con su naturaleza en actividades únicas, diarias, semanales, quincenales, mensuales y semestrales, las cuales serán detalladas en el contrato específico y en el programa de actividades de limpieza integral (Tabla 1).

g) El CENAM dará a conocer el turno del “SERVICIO” requerido en el contrato específico y sus respectivos anexos.

h) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán cumplir como mínimo en los materiales e insumos que utilicen para la prestación del “SERVICIO”, con las siguientes normas:

	Número de Norma
	Descripción de la Norma

	NOM-004-STPS-1999
	Sistemas de protección y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

	NOM-017-STPS-2008
	Equipo de protección personal-Selección, uso y manejo en los centros de trabajo.

	NMX-Q-002-SCFI-2007
	Productos de aseo-detergentes domésticos en polvo para uso general – especificaciones y métodos de prueba.

	NOM-050-SCFI-2004
	Información comercial- etiquetado general de productos

	NOM-030-STPS-2009
	Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo – Funciones y actividades

	NMX-N-092-SCFI-2015
	Industrias de celulosa y papel –papeles creados (tissue) para mercado institucional (higiénico, pañuelo facial, servilleta y toalla)- especificaciones y método de prueba.

	NMX-N-096-SCFI-2014
	Industrias de celulosa y papel – papeles semikraft: toallas para manos – especificaciones.



“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a cumplir las demás normas que resulten aplicables a la prestación del “SERVICIO”.

i) El servicio será supervisado por el personal que designe el CENAM.

j) El CENAM establecerá en el contrato específico y su respectivo anexo las actividades y frecuencias, en función a las necesidades de operación del inmueble.

k) Las reuniones formales de seguimiento serán acordadas de forma oficial entre el CENAM y "LOS POSIBLES PROVEEDORES", convocándose con al menos una semana de anticipación.

l) “LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados durante la vigencia del “SERVICIO”, a cumplir con la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberá entregar bimestralmente al CENAM, el comprobante de las cuotas obrero patronales. En caso de no presentar el documento, se aplicarán las deductivas establecidas en el presente anexo 1.

V. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“EL SERVICIO” se prestará en el domicilio del CENAM ubicado en el km 4.5 Carretera a Los Cués, Municipio El Marqués, C.P. 76146, Estado de Querétaro, México.

Mapa de ubicación del CENAM:
[image: ]

Es importante señalar a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, que las instalaciones del CENAM se ubican aproximadamente a 25 kilómetros de la Ciudad de Querétaro, rodeados de una zona industrial.

VI. CONDICIONES SOCIALES.

"LOS POSIBLES PROVEEDORES" estarán obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen para la prestación del “SERVICIO”:

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad, quedando prohibida cualquier forma de violencia física o verbal, así como la intimidación y el hostigamiento.
1. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.
1. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demás obligaciones de índole laboral.

"LOS POSIBLES PROVEEDORES" tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestación del “SERVICIO”: 

1. Incurrir en cualquier forma de discriminación por origen étnico, religión, orientación sexual, fisonomía o discapacidad física.
2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de depósitos, la retención de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la práctica de pruebas de embarazo, así como el despido por esta causa.

VII. REQUERIMIENTOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” garantizarán la prestación del “SERVICIO” de acuerdo con los siguientes términos:

VII.1	 CALIDAD EN EL SERVICIO.

Será responsabilidad de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, mantener la calidad del “SERVICIO” conforme a lo establecido en el presente.

El “SERVICIO” deberá realizarse garantizando la seguridad tanto para el personal que efectúe éste, como para los usuarios que se encuentren en el inmueble.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados al término de su contrato a coordinar con la empresa que prestaba el “SERVICIO”, la desocupación de espacios físicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transición que permita que el CENAM cuente de manera ininterrumpida del “SERVICIO”.




VII.2	PERSONAL PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán contar con el personal necesario que le permita prestar el “SERVICIO”, conforme al contrato específico y el presente anexo, siendo éstos los siguientes:

SUPERVISOR DEL SERVICIO

Deberá designar un supervisor conforme a lo establecido en su contrato específico y el presente anexo, quien tendrá la responsabilidad de supervisar y verificar el cumplimiento de las actividades requeridas. 

Dicho supervisor deberá dar solución inmediata a la problemática que se presente con respecto al servicio que se brinda, quién siempre debe estar disponible y localizable con el supervisor del CENAM, lo cual “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán asegurar por los medios que considere pertinentes.

Entre sus actividades de manera enunciativa más no limitativa, deberá considerarse:

1. Supervisar:

0. La distribución de los operarios en las áreas del inmueble.
0. El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y vehículo.
0. El cumplimiento del Programa de Actividades de Limpieza Integral 	(Tabla 1).
0. La correcta ejecución de las actividades conforme a lo establecido 	en el presente anexo 1.

1. Verificar:

2.1 La realización de las actividades propias del “SERVICIO”.
2.2 Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de Actividades de Limpieza Integral (Tabla 1).
2.3 Los operarios se apeguen a las normas de seguridad que tenga el 	CENAM.
2.4 El correcto uso del uniforme y gafete por parte de los operarios 	dentro del inmueble.
2.5 La asistencia diaria y puntual de los operarios.
2.6 Cubrir las ausencias de los operarios.
2.7 Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término 	del turno asignado.

Las demás que le sean requeridas por el supervisor del CENAM, relativo a la prestación del "SERVICIO" en el CENAM.

OPERARIOS:

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el número de operarios requeridos por inmueble del CENAM, quienes llevarán a cabo las actividades conforme al turno y frecuencias detalladas en el contrato específico y en la Tabla 2 del presente anexo.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se asegurarán del personal que asigne y preste el servicio esté en buenas condiciones físicas y de salud y que no se presentan a laborar bajo el influjo de bebidas alcohólicas o drogas. 

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán garantizar que el supervisor y los operarios se presenten a realizar el servicio en el domicilio del CENAM, conforme a la vigencia del mismo, en un horario de 8:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes, motivo por el cual el proveedor que resulte adjudicado deberá garantizar el traslado de su personal al sitio de prestación del servicio.

VII.3	PROPUESTA DE TRABAJO.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta su metodología, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestación del “SERVICIO”.

Dentro de la metodología deberá considerar lo siguiente: presentar diariamente un reporte elaborado por el supervisor del servicio asignado por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, que entregará al personal designado como supervisor del CENAM, con las actividades que haya ejecutado. 
VII.4	MAQUINARIA Y EQUIPO. 

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” presentarán dentro de su oferta la relación de la maquinaria y equipo en óptimas condiciones de uso, por su cuenta y sin cargo adicional para el CENAM, con los que garantizará la prestación del servicio. La relación de maquinaria y equipos a emplear para el servicio de limpieza integral es: 
	Descripción y Cantidad

	Aspiradora industrial
	Pulidora
	Abrillantadora
	Carretilla
	Escalera

	3
	1
	1
	2
	1




	



La anterior maquinaria y equipo deberá cumplir con las siguientes características mínimas:
· Aspiradora industrial con potencia máxima (W)1250, cable eléctrico de 7.5 Metro, Flujo de aire (L/MIN)3600, depósito de acero inoxidable.                    
· Pulidora de alta velocidad de 20” pulgadas con motor de 1.5 h.p. concha de metal, tipo industrial con cable de 15 metros de largo y palanca manual, incluyendo todos sus accesorios adicionales, así como los suministros e insumos necesarios y suficientes que le permitan limpiar, encerar, pulir, etc.
· Abrillantadora de 20” pulgadas, motor de 1.5 hp y potencia de 127 v, velocidad del cepillo 1500 rpm.
· Carretilla estándar para acarreo de tierra y desechos orgánicos
· Escalera de aluminio en tijera de 12 escalones.

VII.5	SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” proporcionaran los materiales e insumos requeridos para garantizar el cumplimiento del “SERVICIO”, conforme a lo establecido en el contrato específico y el presente anexo. 

Dichos materiales e insumos se deberán suministrar de acuerdo a lo señalado en la Tabla 4, sin costo adicional en el domicilio del CENAM. 

En la Tabla 4 se mencionan a detalle las características técnicas y cantidades de los materiales e insumos, de acuerdo a lo requerido por cada mes del servicio, así como la fecha límite de su entrega por mes calendario, ya que si no se realiza la entrega se aplicará una deductiva por cada día de atraso.

Nota: Se anexa listado de sanitarios y despachadores que están comprendidos en el presente Anexo 1(Tabla 3). Se informa que los despachadores de papel que se encuentran en los baños son propiedad del CENAM.

VII.6	SEPARACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS (RECOLECCIÓN DE BASURA).

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” suministrarán las bolsas de plástico necesarias para llevar a cabo la recolección y separación de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que se determine en el contrato específico y el presente anexo, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de carácter Federal y Local aplicables.

En el CENAM deberá depositarse las bolsas, acordes a su separación, en un contenedor designado para la concentración, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura. Se aclara que el CENAM no cuenta con dicho contenedor, por lo que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán proporcionar el contenedor de 6 metros cúbicos, que cumpla con especificaciones ambientales, para concentrar toda la basura que se genere en el CENAM de este servicio y deberá retirarla semanalmente a un tiradero municipal (sin cargo extra para el CENAM).

VII.7	IDENTIFICACIÓN Y UNIFORMES.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” quedan obligados a garantizar que el personal portará en todo momento el uniforme de trabajo de acuerdo a lo establecido en el contrato específico y el presente anexo, que consiste en una bata de color azul marino, mismo que llevará impreso en lugar visible el nombre y logotipo de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”; a fin de que puedan ser identificados. 

Los uniformes del personal de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberán mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realización del “SERVICIO”.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” estarán obligados a otorgar a su personal un gafete de identificación plastificado o con enmicado térmico, el cual deberá portar durante su estancia en el CENAM, en caso contrario a dicho personal se le podrá negar el acceso. Los gafetes deberán cumplir como mínimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, nombre del trabajador y fotografía reciente.

VII.8 	ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” instruirán a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestación del “SERVICIO”, acatando las normas de seguridad aplicables en el CENAM. 

El CENAM se reserva el derecho de solicitar a “LOS POSIBLES PROVEEDORES” la sustitución de cualquier elemento de su personal asignado al presente servicio cuando se presenten los siguientes casos:

•	Indisciplina. 
•	Conducta inapropiada.
•	Negligencia o por escasos conocimientos en el servicio que brinda. 

El supervisor designado por “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, deberá instruir al personal asignado al presente servicio que:
	a.	Se presenten a desempeñar sus labores de manera puntual.
	b.	Que guarden la debida disciplina y orden en su trabajo 			mientras se encuentren dentro de las instalaciones del CENAM, 		mantengan el debido respeto, atención y cortesía en sus 			relaciones con el personal del CENAM y en general con todas 		las personas.
c.	Queda prohibido el uso de las instalaciones, bienes, en particular los teléfonos oficiales, equipo de oficina y computadoras propiedad del CENAM.

En el caso de que compruebe el extravío o sustracción de bienes propiedad del CENAM, por parte de sus trabajadores de “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, se obligarán a reponer el bien en especie o en efectivo, dentro de los 10 días naturales siguientes a la fecha en que se le requiera.

VII.9	RESPONSABILIDAD LABORAL.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” señalarán en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestación del “SERVICIO”, estará bajo su responsabilidad única y directa, por lo tanto, en ningún momento se considerará al CENAM como patrón sustituto o solidario, pues el mismo, no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se comprometen a liberar al CENAM de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligándose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, “LOS POSIBLES PROVEEDORES” asumirán la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.



Cuadro de Deductivas del Servicio Integral De Limpieza Con Motivo Del Incumplimiento Parcial o Deficiente 
Se aplican los siguientes criterios:

	INCUMPLIMIENTO:
	Criterio
	Pesos Mexicanos
	Incidencia

	AUSENTISMO 
	
	 
	

	Supervisor
	Ausentismo
	$400.00
	Por falta

	Operario
	Ausentismo
	$200.00
	Por falta

	Por más de 10 faltas al mes de operarios y/o supervisor
	Ausentismo
	$2,000.00
	Mensual

	UNIFORMES
	
	 
	

	Batas con logotipo de la empresa
	Por falta
	$100.00
	Diario por elemento

	Gafetes de identificación
	Por falta
	$100.00
	Diario por elemento 

	EQUIPOS y OTROS
	
	 
	

	Aspiradoras
Pulidora
Abrillantadora
Carretillas
Escalera
	Por falta o descompuesta
	$600.00
	Mensual por equipo

	No presentar el comprobante de inscripción y pago bimestral de las cuotas obrero patronales al IMSS, del personal que brinde el servicio en el CENAM.
	Por incumplimiento
	$400.00
	Bimestral por elemento

	No cumplir con el suministro mensual de los materiales e insumos en la fecha límite de su entrega por mes calendario, descrita en la tabla 4.

	Por incumplimiento
	$1,000.00
	Por día de atraso

	A toda deductiva afectará el I.V.A. correspondiente

	Tratándose exclusivamente de deductivas que rebasen 10% del importe total del contrato, el CENAM podrá iniciar procedimiento de rescisión por esta causa, sin que el CENAM pierda el derecho de rescindir el contrato ante cualquier otro incumplimiento.



Tabla 1
Programa de actividades de limpieza integral 
	PERIODICIDAD
	ACTIVIDAD
	LUGAR A EJECUTAR

	EXTERIORES

	Diario
	Barrido
	Pisos de cemento

	
	
	Plaza Cívica y pasillos

	
	
	Escaleras de concreto

	Semanal





	Limpieza y lavado 
	Ventanas, cancelería, herrería y cestos de basura

	
	Barrido
	Banquetas 

	Mensual
	Barrido y lavado (cuando se requiera) 
	Pasillos

	
	Barrido 
	Caminos vehiculares

	INTERIORES EDIFICIOS

	Diario
	Barrido y trapeado
	Pisos, oficinas y laboratorios

	
	Limpieza
	Oficinas

	Semanal
	Limpieza
	Vidrios de puertas y ventanas

	Mensual
	Aspirado
	Alfombras

	
	Limpieza 
	Marcos de puertas, ventanas y persianas

	
	Lavado 
	Pisos y paredes (cuando se requiera)

	SERVICIOS SANITARIOS

	Diario
	Lavado y desinfección
	WC, Mingitorios y lavabos (dos veces)

	
	Colocación de pastillas o desodorante ambiental
	WC, Mingitorios y lavabos

	
	Lavado y desinfección
	Pisos, divisiones, puertas y espejos

	Según necesidad
	Suministro de papel higiénico.
	

	
	Suministro de papel para manos
	

	
	Suministro de jabón liquido
	

	LABORATORIOS

	Recibirán instrucciones especiales por parte del supervisor del servicio del CENAM, para realizar el servicio de limpieza de los laboratorios. 

	MOBILIARIO Y OFICINAS

	Diario
	Limpieza
	Escritorios, archiveros, sillas, sillones, mesas, libreros, teléfonos fijos, cestos de basura, etc.

	Mensual
	Aspirado
	Sillas, sillones y sofás de tela

	BASURA

	Diario
	Recolección de las diferentes áreas y depósito en el contenedor destinado para dicho fin.












Tabla 2
Operarios para el Servicio Integral de Limpieza
	OPERARIOS
	EDIFICIOS

	2
	EDIFICIO “A”

	3
	EDIFICIO “B”

	2
	EDIFICIO “C”

	2
	EDIFICIO “D”

	2
	EDIFICIO “E”

	2
	EDIFICIO “F”

	1
	EDIFICIO “G”

	2
	EDIFICIO “H”

	1
	EDIFICIO “M”

	1
	EDIFICIO “K”

	3
	EDIFICIO “ELE”

	2
	EDIFICIO “Q”

	3
	EDIFICIO “T”

	3
	Actividades complementarias de limpieza exterior y lavado de automóviles propiedad de CENAM

	SUPERVISOR
	

	1
	

	
	Total:30(29 operarios y 1 Supervisor)




Tabla 3
Listado de sanitarios y despachadores
	Descripción
	Cantidad

	Taza de WC
	131

	Taza de WC privados
	13

	Mingitorios
	45

	Despachador porta toallero
	50

	Despachador porta sanitario
	144

	Despachador porta sanitas
	35
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Tabla 4
Características técnicas, cantidades de los materiales e insumos y calendario de Fechas Límite de entrega de materiales por mes.
	Mes-Año / Cantidad de Material por Mes de Servicio

	INSUMOS Y MATERIALES / CARACTERISTICAS
	Unidad de Medida
	Sep.  2019
	Oct. 2019
	Nov. 2019
	Dic.
 2019
	Ene.
 2020
	Feb.
 2020
	Mar. 2020
	Abr. 2020
	May.  2020
	Jun. 2020
	Jul. 2020
	Ago. 2020
	Sep. 2020
	Oct. 2020
	Nov. 2020
	Dic. 
2020

	Papel toallero caja c/6 rollos de 180m x 19.5 cm
	Caja
	20
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	50
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	50

	Papel higiénico caja c/12 rollos de 180m x 9 cm
	Caja
	20
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	50
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	50

	Toalla interdoblada caja c/20 x 100 toallas 22cm x 21.5cm
	Caja
	10
	15
	0
	10
	5
	5
	5
	5
	25
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	25

	Jabón líquido para manos antibacterial biodegradable
	Litro
	40
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60

	Tapete para Mingitorio
	Pieza
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50

	Bolsa negra 90 cm x 120 cm p/basura
	Kilo
	15
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25

	Bolsa negra de 60 cm x 90 cm p/basura
	Kilo
	15
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25

	Hipoclorito (concentrado al 100%)
	Litro
	40
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60

	Fibra verde
	Pieza
	15
	30
	20
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	Cubetas de plástico del No. 8
	Pieza
	30
	20
	15
	5
	5
	5
	10
	10
	10
	10
	20
	10
	10
	10
	10
	10

	Escobas tipo abanico
	Pieza
	20
	15
	15
	10
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12

	Franela gris
	Metro
	15
	25
	25
	0
	0
	25
	25
	0
	25
	0
	25
	0
	25
	0
	25
	0

	Franela blanca
	Metro
	15
	0
	0
	25
	25
	0
	0
	25
	0
	25
	0
	25
	0
	25
	0
	25

	Escobillones para W.C. Pieza
	Pieza
	0
	0
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	Escobillones para W.C. con contenedor
	Pieza
	15
	10
	12
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Recogedores de plástico
	Pieza
	15
	10
	12
	10
	10
	10
	0
	10
	0
	10
	0
	10
	0
	10
	10
	10

	Trapeador tipo mechudos 250 gr
	Pieza
	18
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36

	Guantes de nitrilo resistentes a los químicos
	Pieza
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50
	50

	Pastilla desodorante p/W.C. caja con 50 Pieza
	Caja
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Desodorante en aerosol caja c/12
	Caja
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Abrillantador para muebles caja c/12 blade
	Caja
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Fibra verde con esponja
	Pieza
	15
	10
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	Funda para mop grande
	Pieza
	5
	10
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Funda para mop chica
	Pieza
	5
	10
	0
	10
	10
	5
	10
	5
	10
	5
	10
	5
	10
	5
	10
	5

	Lija de agua g-220 caja c/50
	Caja
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Jalador para cristales profesional 45 cm
	Pieza
	10
	0
	15
	0
	15
	0
	10
	5
	10
	5
	10
	5
	10
	5
	10
	5

	Jalador para piso 45 cm hule negro
	Pieza
	10
	0
	10
	0
	15
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	10
	0
	0
	0
	0

	Detergente en polvo biodegradable (se sugiere detergente Roma)
	Kilo
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40

	Aromatizante multi usos concentrado
	Litro
	40
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60
	60

	Cepillo para lavar vidrios con cerda suave
	Pieza
	10
	5
	10
	0
	10
	0
	5
	0
	5
	0
	5
	0
	5
	0
	5
	0

	Bomba para W.C.
	Pieza
	10
	0
	0
	5
	0
	5
	0
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	5
	0
	0

	Bandeja de plástico chica
	Pieza
	10
	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	Papel tradicional para W.C.  paquete c/4 rollos
	Paquete
	5
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	Base para mop grande
	Pieza
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Base para mop chico
	Pieza
	3
	0
	0
	5
	0
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Cepillo tipo plancha
	Pieza
	10
	0
	10
	0
	10
	0
	10
	0
	10
	0
	10
	0
	10
	0
	10
	0

	Jerga rollo de 25 Kilo
	Rollo
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Desengrasante liquido multiusos garrafa de 20 litros
	Litro
	10
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0

	Aceite para muebles 123 480 ml
	Pieza
	5
	0
	3
	5
	0
	0
	5
	0
	5
	0
	5
	0
	5
	0
	5
	0

	Restaurador de madera para piso laminado Alex 750 ml.
	Pieza
	5
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	Embudo de plástico del No. 5
	Pieza
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Manguera tramada 1/2 pulgada
	Metro
	25
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	25
	0
	0
	0
	0
	0

	Espuma limpiadora Carbona sin jabón 1 Litro
	Litro
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	Palangana No. 35 para 8 Litro
	Pieza
	10
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	15
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Piedra pomez 
	Kilo
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	10
	0
	0
	0
	0
	0

	Letrero de Señalización (Piso Mojado)
	Pieza
	30
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0



	La entrega de materiales se realizará mensualmente al Supervisor del servicio asignado por el CENAM, conforme al siguiente Calendario:

	 Año 2019 / Desglose de entregas del mes:
	Fecha límite de entrega de materiales

	Servicio de septiembre
	13 de septiembre

	Servicio de octubre
	25 de septiembre

	Servicio de noviembre
	28 de octubre

	Servicio de diciembre
	26 de noviembre

	 Año 2020 / Desglose de entregas del mes:
	Fecha límite de entrega de materiales 

	Servicio de enero
	20 de diciembre 2019

	Servicio de febrero
	28 de enero 2020

	Servicio de marzo
	25 de febrero 2020

	Servicio de abril
	26 de marzo 2020

	Servicio de mayo
	27 de abril 2020

	Servicio de junio
	26 de mayo 2020

	Servicio de julio
	25 de junio 2020

	Servicio de agosto
	28 de julio 2020

	Servicio de septiembre
	26 de agosto 2020

	Servicio de octubre
	25 de septiembre 2020

	Servicio de noviembre
	27 de octubre 2020

	Servicio de diciembre
	25 de noviembre 2020
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