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A N E X O  T É C N I C O 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ELECTROMECÁNICO
PARA EL PARQUE VEHICULAR DEL CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA (CENAM)
Del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2021

I. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS LICITANTES PARTICIPANTES:

Los licitantes participantes:

1. Deberán contar con oficinas y taller en la Ciudad de Querétaro, sea matriz o sucursal, la cual deberá contar con servicio de teléfono y correo electrónico. Para acreditar este requisito los licitantes participantes deberán entregar dentro de sus propuestas técnicas comprobante de domicilio de no más de 3 meses a la fecha de presentación de proposiciones de la presente convocatoria, en donde se demuestre que cuenta con oficinas y taller en la Ciudad de Querétaro (puede ser un comprobante de Luz, Agua o Teléfono) ya que será el lugar donde se prestará el servicio solicitado por el CENAM.

2. Deberán estar debidamente establecidos para la prestación del servicio requerido, para acreditar este requisito los licitantes participantes deberán entregar dentro de sus propuestas técnicas copia de la Licencia Municipal vigente emitida en el Estado de Querétaro, la cual deberá estar vigente durante el periodo que dure el contrato adjudicado.

3. Deberá garantizar por escrito que cuentan con el personal calificado en el ramo automotriz, para este requisito deberán presentar copia de cursos o constancias de capacitación de su personal.

4. Deberán presentar la evidencia necesaria (fotos de las rampas e instalaciones, listado de herramientas, entre otros) donde demuestre que cuenta con el equipo suficiente para la eficiente prestación de los servicios que aquí se solicitan, describiéndolos en cantidades y características.

Para lo cual el CENAM podrá visitar las instalaciones del taller, para verificar que cuenten con los recursos adecuados para ofrecer el servicio solicitado en el presente Anexo Técnico. 

5. Deberá acompañar su propuesta con una relación de clientes, señalando su teléfono y la persona a contactar, de los sitios donde preste o hayan prestado servicios similares a los solicitados. Se informa que el CENAM podrá verificar y validar la información proporcionada del listado de los clientes.

6. Deberá incluir en la oferta económica los costos de mano de obra y las refacciones necesarias para la prestación del servicio. (Sin considerar el I.V.A., ver tabla 1).

El no cumplir con cualquiera de los puntos anteriores será causa de desechamiento de propuesta


II. OBLIGACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO:

1. Se compromete a proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el parque vehicular del Centro Nacional de Metrología “CENAM” (ver tabla 2), con la finalidad de garantizar su operación en óptimas condiciones, con el fin de brindar servicio y seguridad al personal en la operación del Centro, por lo anterior es necesario llevar a cabo un mantenimiento racional para la conservación del mismo, de acuerdo con los siguientes alcances.
 
2. El servicio de mantenimiento preventivo que corresponde al servicio (menor) de 5,000 km, deberá incluir refacciones (aceite y filtro). Estas deberán de ser nuevas y originales, salvo casos en que por escrito “CENAM” a través de la Subdirección de Servicios Generales y Recursos Materiales, autorice otras marcas o equivalentes a las recomendadas por el fabricante, mismas que deberán ser compatibles al vehículo y su fabricante deberá ser una marca reconocida, en caso contrario el prestador adjudicado se obliga a reponerlas a su costo y sin cargo alguno para “CENAM”. 

El servicio de mantenimiento preventivo que corresponde al servicio (menor) de 5,000 km, a los vehículos propiedad del CENAM consistirá de manera enunciativa pero no limitativa, de lo siguiente:

a. En el servicio (menor) de 5,000 km. deberá incluir:
· Cambio de aceite y filtro. (refacciones proporcionadas por el proveedor adjudicado)
· Revisión y ajuste de frenos en las 4 llantas.
· Revisión del sistema eléctrico.
· Lavado y engrasado general.
· Revisión de niveles (transmisión, dirección. anticongelante, etc.)
· Revisión y ajuste de cluth, cuando aplique.
· Revisión de suspensión.
· Revisión de dirección.

3. El servicio de mantenimiento correctivo que corresponde al servicio (mayor) de 10,000 km, deberá incluir lo solicitado en el servicio (menor) de 5,000 km e incluye refacciones (aceite y filtro). La afinación deberá incluir el cambio de bujías, filtro de aire, filtro de gasolina. Así como, la limpieza de cuerpo de aceleración e inyectores. Las refacciones deberán de ser nuevas y originales, salvo casos en que por escrito “CENAM” a través de la Subdirección de Servicios Generales y Recursos Materiales, autorice otras marcas o equivalentes a las recomendadas por el fabricante, mismas que deberán ser compatibles al vehículo y su fabricante deberá ser una marca reconocida, en caso contrario el prestador adjudicado se obliga a reponerlas a su costo y sin cargo alguno para “CENAM”. 

El servicio de mantenimiento correctivo que corresponde al servicio (mayor) de 10,000 km, a los vehículos propiedad del CENAM consistirá de manera enunciativa pero no limitativa, de lo siguiente:

b. En el servicio (mayor) de 10,000 km.  incluye:
· Lo solicitado en el Servicio (menor) de 5000 km antes descrito
· Afinación que incluye:
· Cambio de bujías, filtro de aire, filtro de gasolina.
· Limpieza de cuerpo de aceleración e inyectores. 
· Revisión, limpieza y ajuste de baleros con engrasado.
· Rotación de llantas, alineación y balanceo.
· Reapriete de carrocería.

Notas: Si durante la revisión de las llantas y/o amortiguadores delanteros y/o traseros se detecta que ya no son seguros y funcionales entonces deberán presentar una cotización para una posible autorización de cambio de llanta(s) y/o amortiguador(es).
También si se presentará en la revisión que la batería de la unidad del CENAM ya no es funcional, entonces deberán presentar una cotización para una posible autorización del cambio de pila.

4. Deberá considerar que todo trabajo de mantenimiento preventivo y correctivo realizado tendrá mínimo 30 días de garantía y un máximo de un año en caso de reparaciones mayores en motor y transmisión. Para ello deberá entregar la garantía correspondiente por escrito.

5. Deberá realizar el mantenimiento de 5,000 km (preventivo) y 10,000 km (correctivo) al parque vehicular en un plazo máximo de 1 día hábil como máximo, a partir de la recepción del vehículo que requiera del servicio.

6. El proveedor que resulte adjudicado deberá suministrar los insumos y refacciones necesarios para la ejecución del mantenimiento preventivo y correctivo sin costo adicional al CENAM. En este caso los insumos y refacciones deberán ser de la misma calidad o superior a los originales, siempre que cuente con la previa autorización del CENAM a fin de garantizar su buen funcionamiento.
En el caso de reparaciones mayores, previo a su ejecución, deberá presentar un presupuesto formal al CENAM separando los costos de mano de obra, así como las refacciones a utilizar, debiendo estas últimas estar autorizadas por la Subdirección de Servicios Generales y Recursos Materiales.

7. Deberá poner a disposición del CENAM las refacciones reemplazadas de las unidades reparadas al encargado de la flotilla del CENAM, con la única finalidad de verificar la realización del servicio de conformidad con lo señalado en el Anexo Técnico.

8. Cualquier daño posterior que sufra la unidad objeto de servicio como consecuencia de la mala calidad del servicio realizado o insumos utilizados será con cargo al licitante adjudicado sin cargo adicional para el CENAM

9. El CENAM podrá rechazar cualquier servicio si no cumple con la calidad requerida.

10. El licitante adjudicado será el único responsable de la unidad o unidades que se encuentren a su cargo para mantenimiento hasta ser entregada(s) al personal del CENAM a entera satisfacción. Por lo cual no deberá ser utilizado para otro fin.
Tabla 1. “Formato de propuesta económica”
	
	
	
	
	
	

	
	
	Costos antes de I.V.A.
	

	
	Servicio Tipo
	VEHICULOS FUEL INJECTION DE
	

	
	
	4 CIL
	6 CIL
	8 CIL
	Promedio de costos en Servicios 

	1
	Servicio (menor) de 5000 km
	 $          
	 $               
	 $      
	

	2
	Servicio (mayor) de 10,000 km
	 $   
	 $               
	 $        
	

	
	Promedio de costo por cilindros
	 $ 
	 $   
	 $              
	$

	
	
	
	
	
	


Nota. La adjudicación se realizará al licitante que en promedio presente la propuesta económica con mayor beneficio al CENAM, en los servicios requeridos.
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Tabla 2.  Lista del Parque vehicular del CENAM 2021
	Vehículo
	
Marca
	Modelo
	Placas

	Corolla
	Toyota
	2016
	UMC959-A

	Tsuru
	Nissan
	2008
	ULA6002

	Tsuru
	Nissan
	2008
	UMB6045

	Sentra
	Nissan
	2008
	ULA6007

	Tsuru
	Nissan
	2007
	UKS1026

	Tsuru
	Nissan
	2007
	UKS1025

	Sentra
	Nissan
	2006
	UKS1021

	Tsuru
	Nissan
	2006
	UKS1019

	Sentra
	Nissan
	2006
	UKS1020

	Sentra
	Nissan
	2004
	UKS1010

	Sentra
	Nissan
	2004
	UKS1011

	Sentra
	Nissan
	2004
	UKS1013

	Silverado
	Chevrolet
	2012
	SS80593

	Ford-150 
	Ford
	2011
	SS76615

	Ford-150 (Econoline)
	Ford
	2008
	UKS1028

	Ford-250 
	Ford
	2006
	SS08160

	Ford-450
	Ford
	2004
	SS76680

	Econoline
	Ford
	2003
	SS08158

	Suburban
	Chevrolet
	2001
	UMM9703
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