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ANEXO 1 TÉCNICO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL POZO DE AGUA #2 DEL CENAM.

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS Y ALCANCES

Los licitantes participantes, dentro de su propuesta técnica, deberán cumplir con todos los puntos solicitados en el presente Anexo 1 Técnico, el omitir cualquiera de los puntos mencionados en el presente anexo será motivo de desechamiento.

Requisitos para los licitantes participantes que deberán entregar dentro de su propuesta técnica:

1.- El licitante participante deberá presentar escrito firmado por el representante legal manifestando, bajo protesta de decir verdad, que la empresa y el personal que representa cuenta con la infraestructura, instalaciones y recursos humanos, así como con la experiencia necesaria para atender las necesidades del servicio conforme al presente anexo. Para ello, el CENAM podrá realizar, dentro del proceso de evaluación de proposiciones, una compulsa a las instalaciones de cada licitante participante, a fin de verificar que se cuente con la infraestructura, instalaciones y recursos humanos para prestar el servicio de mantenimiento al equipo, limpieza, desazolve, videograbación, maniobra de instalación y desinfección de pozos de agua.

2.- Presentar escrito firmado manifestando bajo protesta de decir verdad, en el que el licitante participante manifieste que, de resultar adjudicado, no podrá subcontratar a otra empresa para ofrecer el servicio.
ALCANCE DEL SERVICIO
El Servicio objeto del presente anexo técnico se prestará en el domicilio del CENAM ubicado en el km 4.5 Carretera a Los Cués, Municipio El Marqués, C.P. 76146, Estado de Querétaro, México.

Mapa de ubicación del CENAM:
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Es importante señalar a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, que las instalaciones del CENAM se ubican aproximadamente a 25 kilómetros de la Ciudad de Querétaro, rodeados de una zona industrial.

La fecha específica de realización del servicio la determinará el personal asignado por el CENAM para el seguimiento del contrato, coordinándola con el licitante adjudicado, por correo electrónico, cuando menos con una semana de anticipación, respetando los horarios de labores del CENAM: de lunes a viernes de 9h00 a 17h00.

El licitante adjudicado deberá de cumplir con todas las disposiciones y medidas de seguridad que el CENAM establezca en virtud de cualquier emergencia sanitaria.
Asimismo, el licitante adjudicado asumirá la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

El servicio se deberá realizar conforme a lo establecido por las normas NOM-003-CONAGUA-1996 y NOM-004-CNA-1996.

SERVICIOS A REALIZAR:
“TODOS LOS MATERIALES Y REFACCIONES A UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DEBERÀN SER NUEVOS”.
1. Reparación de la bomba sumergible, marca Bamsa, modelo 131134/6 MSU 85/10, de 85 hp, 440V, la cual se encuentra desinstalada del pozo de agua #2 y desarmada ubicada en las instalaciones del CENAM.
El Servicio consiste en la reparación general y puesta en operación del equipo de bombeo sumergible, marca Bamsa, modelo 131134/6 MSU 85/10, de 85 hp, 440, el cual deberá incluir:
· Desarmado y limpieza de piezas internas y externas de la bomba.
· Remplazar el embobinado existente, incluyendo el armado y la prueba del estator.
· Fabricación de bujes simer necesarios para la bomba. 
· Pulir elementos internos de la bomba para eliminar impurezas, óxidos, humedades, polvos, lodos, entre otros, como lo son la caja simer, campana, cuerpo de chumaceras, buje y todos aquellos que sean necesarios para su correcto funcionamiento.
· Cambio de diafragma.
· Cambio de la pasta en disco de rangua.
· Revisar, enderezar y balancear rotor.
· Rectificar juego de segmentos.
· Cambio de sello mecánico.
· Fabricación de 6 anillos de desgaste en acero inoxidable.
· Cambio de bujes de acero superior y fabricación de 5 bujes distanciadores de acero inoxidable.
· Revisar, enderezar y pulir flecha.
· Rectificar 6 impulsores.
· Ajustar y colocar anillo en pieza de succión para su funcionamiento óptimo.
· Ajustar y colocar anillos en 5 tazones.
· Pulir cuerpo de chumacera superior.
· Armar, ajustar, acoplar y pintar equipo.
· Realizar prueba hidráulica en laboratorio al término de la reparación, el cual deberá entregar el reporte de esta.
A continuación, se muestran las imágenes del estado actual de la bomba desinstalada
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2. Limpieza y desazolve del pozo de agua #2.
Servicio de limpieza mecánica y desazolve del pozo de agua #2 mediante el empleo de equipo de perforación tipo pulseta, el cual debe incluir el cepillado con cerdas metálicas, pistoneo y extracción de azolve por cuchareo. Como referencia, el pozo tiene una profundidad de 350 metros, el diámetro superficial del ademe es de 14" nominales y 13½” internas, iniciando con tubería de acero lisa con costura longitudinal hasta los 141 metros y después cambia el ademe a ranurado con ranuras tipo helicoidal.
3. Videograbación al interior del pozo de agua #2.
Estudio de videograbación a color al interior del pozo de agua #2, el cual se deberá realizar después de la limpieza y desazolve del pozo, para establecer las condiciones físicas actuales de la estructura. Se deberá entregar un informe detallado por escrito de dicha actividad, además de las recomendaciones y el video realizado en formato DVD y/o en memoria USB.
4. Maniobra de instalación del equipo de bombeo, columna de bombeo y tren de descarga.

Una vez concluidas las actividades anteriores, se deberá realizar la maniobra de instalación del equipo de bombeo y columna de bombeo nueva, así como del cable sumergible existente al interior del pozo de agua #2, mediante el empleo de camión grúa tipo pluma. Se debe incluir la elaboración de 2 mufas húmedas de conexión para enlazar el cable sumergible a la salida del motor, la sonda neumática de manguera de poliducto negra de alta densidad de ¼” de Ø para el registro permanente de sumergencia hidráulica y la manguera de poliducto negra cedula 40 de 1” de Ø para la introducción esporádica de sonda eléctrica, además de la elaboración del tren de descarga de 3” cumpliendo con los requerimientos del numeral “6. Suministros nuevos para realizar el servicio solicitado” e inciso j, líneas abajo.
5. Desinfección al interior del pozo de agua #2 de conformidad con lo establecido por la NOM-004-CNA-1996.
Labores de desinfección mediante aplicación de tabletas de hipoclorito de calcio o solución de hipoclorito de sodio, vertidas al interior del pozo, de conformidad con lo establecido por la NOM-004-CNA-1996; (aplicar proporcionalmente al volumen de agua contenido en el pozo de agua #2 el desinfectante necesario para que el cloro activo sea de 200 mg/L como mínimo), además se debe incluir el habilitar y colocar una trampa base temporal para soportar el cabezal de descarga mediante el empleo de camión grúa tipo pluma; habilitado de fontanería para llevar a cabo la  recirculación del agua al interior del pozo, y después el desmontaje posterior de la trampa provisional y reconexión del cabezal al tren de descarga

Esta actividad se deberá realizar en presencia del personal asignado por el CENAM.
6. Suministros nuevos para realizar el servicio solicitado:

Conforme al alcance y requerimientos señalados en el presente anexo técnico, el licitante adjudicado deberá proporcionar los siguientes suministros nuevos:

a) 30 tramos de tubería nueva de acero al carbón, cédula 40 de 4” de Ø, con longitud de 6.10 metros, roscados en sus extremos, el cual debe incluir cople de conexión.

b) 2 válvulas check nuevas vertical roscada de 4” de Ø para colocar en la columna de bombeo y aminorar el efecto por sobrepresiones hidráulicas en la de tubería de acero de 4" de Ø instalada en la columna. 

c) Cabezal de descarga tipo placa reforzado de 3” de Ø.

d) 1 reducción de acero al carbón roscada de 4” x 3” de Ø, con cople de 3” de Ø para conectar la tubería de columna al cabezal de descarga.

e) 1 reducción de acero al carbón roscada de 6” x 4” de Ø, con cople de 4” de Ø para conectar descarga de la bomba a la tubería de columna.

f) 200 metros de sonda neumática de manguera de poliducto negra de alta densidad de ¼” de Ø, la cual debe ir adosada a la tubería de columna para el registro permanente de sumergencia hidráulica.

g) 200 metros de manguera de poliducto negra Ced. 40 de 1” de Ø, la cual deberá ir adosada a la tubería de columna para la introducción esporádica de sonda eléctrica.

h) Demoler atraques de concreto existentes y construir y habilitar nuevos para soportar el nuevo tren de descarga de 3” de Ø.

i) Fabricar base de concreto en brocal del pozo de agua #2 de acuerdo con la NOM-003-CONAGUA-1996, de conformidad con el siguiente diagrama:
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j) Suministrar, habilitar y colocar piezas especiales nuevas en el tren de descarga de 3” de Ø, de acuerdo con la siguiente imagen, en el cual debe incluirse cada una de las piezas enumeradas a continuación, del 2 al 13:
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1.- Cabezal de descarga de 3” de Ø

2.- Carrete de acero bridado de 3” de Ø x 0.60 m

3.- Válvula de admisión y expulsión de aire nueva de ½” de Ø

4.- Manómetro nuevo de ¼” de Ø, carátula de 2½”

5.- Medidor de flujo bridado nuevo de 3” de Ø (se sugiere marca Hidrónica), debe estar autorizado y aprobado por la CONAGUA.  

6.- Carrete de acero bridado de 3” de Ø x 0.45 m

7 y 8.- Dos válvulas de esfera nuevas de ½” de Ø (desfogue y muestreo).

9.- Válvula check horizontal nueva bridada de 3” de Ø

10.- Tee nueva de fo.fo. bridada de 3” x 3” de Ø

11 y 12.- Dos válvulas de compuerta nuevas bridadas de 3” de Ø.

13.- Reducción nueva de fo.fo. de 6”x3” de Ø

14.- Zeta de acero existente de 6” de Ø

Para cubrir con lo requerido en el presente anexo, los licitantes participantes deberán proporcionar un cronograma de actividades con tiempos establecidos para ejecutar cada uno de los requerimientos señalados.

El licitante adjudicado deberá entregar, por escrito y en hoja membretada, la garantía por el trabajo realizado, con un periodo de vigencia de por lo menos 6 meses. El no presentarlo en la presentación de proposiciones será motivo de desechamiento.
Para la recepción final del servicio solicitado, el licitante que resulte ganador deberá realizar una prueba final del funcionamiento óptimo del pozo de agua #2, aceptando el servicio el personal asignado por el CENAM para el seguimiento del contrato. 
EVALUACIÓN TÉCNICA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO AL POZO DE AGUA #2 DEL CENAM.

De conformidad a los lineamientos para la aplicación del criterio de evaluación de proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratación regulados por el acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras públicas y servicios relacionados con las mismas, publicada en el DOF el 09 de septiembre de 2010, se establece lo siguiente:

La puntuación o unidades porcentuales para obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente y, por tanto, no ser desechada, será de cuando menos 45 de los 60 máximos que se pueden obtener en esta evaluación, conforme a los siguientes rubros.

	RUBROS
	PUNTOS

	A) CAPACIDAD DEL LICITANTE (24 PUNTOS). Consiste en el número de recursos humanos que técnicamente están aptos para prestar el servicio, así como los recursos económicos y de equipamiento que requiere el licitante para prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por la convocante. 

	    A.1) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS. 

	PRIMERO. Experiencia.

El licitante participante deberá presentar el Curriculum del personal que prestará el servicio de mantenimiento al equipo, columna de bombeo, limpieza, desazolve, videograbación, maniobra de instalación y desinfección del pozo de agua #2 del CENAM, en particular de los técnicos, mecánicos y personal involucrado, incluyendo el soporte documental con el que acredite que cada uno de los perfiles solicitados tienen la experiencia en la ejecución de trabajos solicitados por la convocante.

Siendo del siguiente modo la asignación de la puntuación:

Presentar Curriculum de cada uno del personal involucrado para la prestación del servicio, el cual puede constar de personal técnico calificado, mecánicos, operadores de grúas, arquitectos, ingenieros, personal de apoyo, siempre contemplando cubrir los requerimientos solicitados por la convocante, conforme a la siguiente tabla, que contempla otorgar como máximo un total de 10 puntos:

Descripción

Abreviación

Puntuación

Curriculum

Personal Técnico calificado

P.T.C.

2

1

Mecánicos

Mec.

2

1

Operadores de Grúas

O.G.

2

1

Arquitectos e Ingenieros

Arq. o Ing.

2

1

Personal de Apoyo

P.A.

2

1

Puntuación total del rubro

10
Si el licitante no presenta completo los Curriculum solicitados se le otorgarán “0 puntos”. 

Nota: Los documentos solicitados en este rubro deben estar actualizados a la fecha de la propuesta, por lo que de no satisfacer dicho requerimiento se otorgarán “0 puntos”.

	Calificación máxima 

10

	SEGUNDO. El licitante participante debe presentar las constancias de capacitación del personal asignado a la prestación del servicio requerido, acreditando los cursos, según sea el caso, en materia de mantenimiento, operadores de grúas, albañilería, entre otros, cubriendo las necesidades del servicio; éstos podrán ser expedidos por la empresa en la que laboran, por dependencias gubernamental tales como STPS, CECATI o similar, colegios y/o empresas de carácter privado.

Siendo del siguiente modo la asignación de la puntuación:

· Presentar dos o más constancias de capacitación por cada uno del personal asignado a la prestación del servicio requerido, se le otorgara “10 puntos”.

· Presentar una constancia de capacitación por cada uno del personal asignado a la prestación del servicio requerido, se le otorgara “5 puntos”.

· Si no presentara constancia de una o más personas se le otorgaran “0 puntos”.
Para efectos de la evaluación son válidos los siguientes documentos: constancias, diplomas o reconocimientos.
	Calificación máxima 

10

	A.2) PARTICIPACION DISCAPACITADOS. Se refiere a la participación de discapacitados o licitantes que cuenten con trabajadores con discapacidad en su plantilla de empleados con una antigüedad laboral no menor a seis meses, computada hasta la fecha del acto de presentación y apertura de proposiciones.

	Contar con la participación de discapacitados con antigüedad laboral no menor a seis meses, computada hasta la fecha del acto de presentación y apertura de proposiciones en su plantilla. igual o mayor al 5% del total de empleados.

Los licitantes deberán de presentar documento en papel membretado con firma autógrafa del representante legal, bajo protesta de decir verdad, donde indicarán el total de personal que labora en su empresa y de ésta, qué porcentaje corresponde a personal discapacitados.

Se le otorgaran “2 puntos” al licitante que cumpla con el 5% del personal discapacitado dentro de su empresa. 

Se le otorgarán “0 puntos” al licitante que no cumpla con el 5% del personal discapacitado dentro de su empresa. 


	Máxima puntuación 2

	Contar con la certificación de equidad de género.

Los licitantes participantes deberán presentar un documento de certificación correspondiente a equidad de género de su empresa emitidas por las autoridades y organismos facultados para tal efecto, tal es el caso del Instituto Nacional de las Mujeres.

Se le otorgara el máximo puntaje “1 punto” al licitante que presente el documento de certificación correspondiente a equidad de género de su empresa.

No presentar el documento de certificación de equidad de género de su empresa se otorgarán “0 puntos”.
	Máxima puntuación 1

	A.3) PARTICIPACION DE MIPYMES QUE PRODUZCAN BIENES CON INNOVACIÓN TECNOLOGICA.  Se refiere a las MIPYMES que produzcan bienes con innovación tecnológica relacionados directamente con la prestación del servicio solicitado.

	Nota: La innovación tecnológica deberá estar registrada en el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.
Presentación de documento comprobatorio “1 punto”
No presentar documento comprobatorio “0 puntos”.
	Máxima puntuación 1

	Subtotal
	24


	B) EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE (12 PUNTOS). La convocante tomará en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado a cualquier persona o empresa servicios de la misma naturaleza de los que son objeto de la presente convocatoria, para lo cual establece como experiencia mínima para esta convocatoria la de un año. El licitante podrá acreditar este rubro con contratos que le hayan adjudicado con anterioridad a la fecha de la publicación de la presente convocatoria, de servicios de la misma naturaleza a las del presente anexo técnico.

	B.1) EXPERIENCIA. Mayor tiempo prestando servicios de acuerdo con el alcance y magnitud del servicio requerido en la presente convocatoria (mantenimiento al equipo, columna de bombeo, limpieza, desazolve, videograbación, maniobra de instalación y desinfección de pozos de agua). 

Presentar contrato(s) de servicios de la misma naturaleza requeridos en la presente convocatoria, por cada año de experiencia que sea requerido, por lo tanto, un año de experiencia se acredita con uno o más contratos, es decir si el licitante presenta dos o más contratos del mismo año solamente se considerarán con experiencia de un año.

Se otorgará “1 punto” por cada año de experiencia acreditado, tomado como valor máximo “6 puntos” y como valor mínimo “0 puntos”.

la asignación del puntaje será de acuerdo con lo siguiente:

Si se acredita 1 año de experiencia se asignará “1 punto”
Si se acreditan 2 años de experiencia se asignará “2 puntos”
Si se acreditan 3 años de experiencia se asignará “3 puntos”
Si se acreditan 4 años de experiencia se asignará “4 puntos”
Si se acreditan 5 años de experiencia se asignará “5 puntos”
Si se acreditan 6 años de experiencia se asignará “6 puntos”
No acreditar experiencia “0 puntos”.

Nota 1: Se aceptarán contratos plurianuales.

Nota 2. Se aceptan contratos de fracción de año.

Nota 3. La evaluación considera la suma de todos los años de experiencia acumulada en los diferentes contratos, conforme al segundo párrafo.

Nota 4: Los contratos que se presenten deberán estar concluidos antes de la fecha de presentación y apertura de propuestas.

Nota 5: En los contratos presentados el licitante participante podrá subrayar la vigencia, el monto, el alcance y magnitud de cada uno de los contratos presentados.

Nota 6: El licitante participante podrá paginar cada uno de los contratos presentados.

Nota 7: El licitante participante podrá anexar un índice a cada contrato presentado donde indique en que página se encuentra cada uno de los puntos indicados en la nota 5.  


	Calificación máxima 

6

	    B.2) ESPECIALIDAD.  Mayor número de contratos concluidos con los cuales el licitante acredite que ha realizado servicios de la misma naturaleza a los requeridos en la presente convocatoria, de acuerdo con la materia del procedimiento de contratación. La puntuación asignada será de máximo “6 puntos”. 

La asignación de puntos se realizará con base al número de contratos concluidos relativos a servicios de la misma naturaleza a los requeridos en la presente convocatoria, que cada uno de los licitantes presente.

De 1 a 2 contratos se asignarán “2 puntos”
De 3 a 4 contratos se asignarán “4 puntos”
Más de 5 contratos se asignarán “6 puntos”
No presentar contrato(s) “0 puntos”
Nota 1: Se aceptarán contratos plurianuales.

Nota 2. Se aceptan contratos de fracción de año.

Nota 3. La evaluación considera la suma de todos los años de experiencia acumulada en los diferentes contratos.

Nota 4: Los contratos que se presenten deberán estar concluidos antes de la fecha de presentación y apertura de propuestas.

Nota 5: En los contratos presentados el licitante participante podrá subrayar la vigencia, el monto, el alcance y magnitud de cada uno de los contratos presentados.

Nota 6: El licitante participante podrá paginar cada uno de los contratos presentados.

Nota 7: El licitante participante podrá anexar un índice a cada contrato presentado donde indique en que página se encuentra cada uno de los puntos indicados en la nota 5.  

Los contratos que se aporten para atender el punto B.1); punto B.2) y punto D); deberán contener todas sus fojas a efecto de ser considerados para su revisión.
	Calificación máxima 

6

	Subtotal
	12

	C) PROPUESTA DE TRABAJO (12 puntos). La convocante evaluará la forma en que el licitante propone utilizar los recursos de que dispone para prestar el servicio, cómo y cuándo llevará a cabo las actividades, los procedimientos para llevar a la práctica las mismas, y el esquema conforme al cual estructurará la organización de los recursos humanos necesarios para cumplir las obligaciones previstas en esta convocatoria.



	C.1) METODOLOGIA PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.  Los licitantes deberán de presentar, en papel membretado y con firma autógrafa del representante legal, la metodología a utilizar, que permita dar cumplimiento a los servicios a contratar.

Si se presenta la metodología y/o las instrucciones, que permita dar cumplimiento a los servicios a contratar, se otorgaran “5 puntos”.

No presentar metodología y/o instrucciones de trabajo se otorgan “0 puntos”.

	Calificación máxima 

5



	C.2) PLAN DE TRABAJO. Los licitantes deberán presentar, en papel membretado y con firma autógrafa del representante legal, una propuesta del programa de trabajo para garantizar la entrega total del servicio solicitado en la presente convocatoria, se le otorgarán “5 puntos”.
No presentar programa de trabajo se otorgan “0 puntos”.


	Calificación máxima 

5


	C.3) ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACIÓN. Los licitantes deberán presentar, en papel membretado y con firma autógrafa del representante legal, el organigrama solicitado de acuerdo con el personal a asignarse a la prestación del servicio requerido.

Presenta el esquema completo otorga “2 puntos”.

No entregar el esquema o entregarlo incompleto “0 puntos”.
	Calificación máxima 

2


	Subtotal
	12


	D) CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (12 puntos). La convocante evaluará el desempeño o cumplimiento que ha tenido el licitante en la prestación oportuna y adecuada de los servicios de las mismas características, objeto de la presente convocatoria. La acreditación de este rubro, la realizarán los licitantes con los contratos liberados, de servicios de las mismas características y/o similares, prestados con anterioridad a la fecha de publicación de esta convocatoria.

La asignación de puntos se realizará con base al número de contratos liberados con sus garantías de cumplimiento canceladas por la afianzadora que las emitió y/o de cartas de cumplimiento satisfactorio que presente, por parte del cliente que recibió los servicios, en hoja membretada con los datos del cliente o su representante legal, de acuerdo con lo siguiente:

· De 1 a 2 contratos con su garantía de cumplimiento cancelada por la afianzadora que la emitió y/o de carta de cumplimiento satisfactorio emitida por el cliente se otorgaran “3 puntos”.

· De 3 a 4 contratos con su garantía de cumplimiento cancelada por la afianzadora que la emitió y/o de carta de cumplimiento satisfactorio emitida por el cliente se otorgaran “6 puntos”.

· De más de 5 contratos con su garantía de cumplimiento cancelada por la afianzadora que la emitió y/o de carta de cumplimiento satisfactorio emitida por el cliente se otorgaran “12 puntos”.

· No presentar contratos se otorgarán “0 puntos”
	Calificación máxima 

12

	Subtotal
	12

	Total
	60


Todos los documentos solicitados deberán presentarlos en archivo electrónico y debe contar con estos en papel original y/o copia certificada y copia simple para su posible cotejo.

El CENAM, a través del área solicitante, evaluará la consistencia y congruencia de la proposición técnica con los requisitos y aspectos técnicos establecidos en esta convocatoria y emitirá un dictamen, señalando las proposiciones que cumplen con los requisitos solicitados y las que no los satisfagan. Asimismo, determinará que licitantes, obtuvieron el mínimo de puntaje o porcentaje en la evaluación de la propuesta técnica para continuar con la evaluación de la propuesta económica. 
FIN DEL ANEXO 1 TÉCNICO
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