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1. Descripción del servicio  

Servicio de evento virtual para realizar el Simposio de Metrología 2022 en esa modalidad.  

2. Requerimientos funcionales.  

El proveedor deberá: 

2.1 Proveer un servicio para la realización del Simposio de Metrología 2022 en modalidad de 

evento virtual, que cuente con: 

− Capacidad para: 

▪ 1 000 asistentes simultáneos.  

▪ Personalización de la plataforma virtual utilizando el diseño gráfico (branding) del 

Simposio de Metrología 2022 (SM2022) y de los patrocinadores. El licitante participante 

debe incluir en su propuesta técnica las especificaciones en que se requiere el material 

gráfico y videos. La personalización de la plataforma estará a cargo del proveedor. El 

comité organizador y los patrocinadores del evento proporcionarán el material gráfico y 

videos. 

▪ Capacidad para presentar ponencias en vivo y pregrabadas, a través de video conferencia 

en caso de que un ponente no pueda exponer en vivo que se tengan las condiciones para 

que se pueda reproducir video. 

▪ Que los asistentes puedan generar una agenda personal de ponencias y citas, que les 

recuerde un tiempo antes del inicio de la siguiente ponencia o cita, no necesariamente 

tiene que ser una actividad que se realice dentro de la plataforma. 

▪ Proporcionar URL para acceso al evento virtual. 

▪ Que la plataforma donde se realizará el evento virtual cuente con diseño responsivo y 

multiplataforma. 

▪ Con capacidad para contar con traducción simultánea en diferentes sesiones del evento 

(ceremonia de inauguración, pláticas plenarias y sesiones especiales). La traducción 

deberá estar disponible para el asistente vía voz en tiempo real. La plataforma deberá 

permitir al asistente elegir el idioma en que quiere escuchar la ponencia en estas sesiones. 

CENAM será responsable de contratar el servicio de traducción simultánea. La 

funcionalidad en la plataforma para contar con traducción simultánea deberá ser 

considerada en el costo total de la propuesta económica por el licitante participante. Para 

efectos de estimar en su propuesta económica esta funcionalidad se estima un máximo de 

20 horas. Los días y horas en que se llevará a cabo la traducción simultánea se darán a 

conocer al licitante adjudicado. Se hace la aclaración que el servicio de traducción será 
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producido en la plataforma ZOOM vía voz en tiempo real y la traducción se realizará inglés-

español y español-inglés. 

▪ Que los asistentes puedan ver y descargar en formato pdf, una constancia personalizada 

de asistencia o participación, en la cual se incluya el nombre completo del asistente. Para 

poder descargar su diploma, el asistente deberá contestar una encuesta. Ambos, la 

encuesta y el formato de la constancia serán proporcionado por CENAM. Esta actividad 

podrá realizarse fuera de la plataforma el último día del evento o hasta 10 días naturales 

terminado el evento. 

2.2 Debe contar con: 

- Control de acceso al evento (ej. solicitud de usuario y contraseña). Se compartirá con el 

proveedor una base de datos con los datos de los asistentes inscritos al evento, ej. nombre y 

dirección de correo-e. El licitante participante deberá describir en su propuesta técnica cómo 

llevará a cabo el control de acceso al evento.  

- Sitio (landing page), fuera de la plataforma, pero al que se pueda acceder desde una liga (URL) 

en el sitio del SM2022 de CENAM; en el que los asistentes puedan consultar bajo demanda 

los videos de todas las ponencias presentadas, hasta por 30 días naturales una vez concluido 

el evento. Deberá contar con control de entrada (mismo usuario y contraseña utilizado por los 

asistentes para entrar a evento virtual). El licitante participante deberá indicar en su propuesta 

técnica si los videos de las ponencias presentadas serán grabadas en audio original o con 

traducción y/o ambas. Las ponencias presentadas son las que se realicen en plenarias, 

simultáneas y sesiones especiales o mesas redondas. El licitante participante es responsable 

de la grabación de todas las ponencias presentadas en el evento. 

- Lobby con: 

▪ Mostrador para proporcionar información del evento a asistentes (el cual será atendido por 

personal de CENAM), vía voz o chat (mensajes de texto) permitiendo comunicación en 

tiempo real. 

▪ Video de bienvenida, a disposición para que los asistentes lo puedan ver bajo demanda. 

▪ Programa del evento. 

▪ Diseño gráfico que permita mostrar el logo del evento y de cada uno de los patrocinadores. 

▪ Soporte en tiempo real por parte del proveedor a los asistentes y ponentes, durante los tres 

días de duración del evento, vía voz, chat (mensajes de texto) u otro medio. El licitante 

participante deberá especificar en su propuesta técnica cómo se llevará a cabo el soporte 

técnico en tiempo real solicitado.  

- Sala para presentación de sesiones plenarias, con interacción en tiempo real vía voz o chat 

(mensajes de texto) de los asistentes con el moderador de la sesión. El moderador será una 

persona de CENAM que seleccionará las preguntas que él mismo le hará al ponente, o dará 
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la palabra a los asistentes. El licitante participante deberá describir en su propuesta técnica 

cómo se llevará a cabo la interacción entre los asistentes y el moderador o el ponente. 

- Seis (6) salas para presentaciones simultáneas, con interacción en tiempo real vía voz o chat 

(mensajes de texto) de los asistentes con el moderador de cada sala, independiente para cada 

sala. En cada sala, el moderador será una persona de CENAM que seleccionará las preguntas 

que él mismo le hará al ponente, o dará la palabra a los asistentes. El licitante participante 

deberá describir en su propuesta técnica cómo se llevará a cabo la interacción entre los 

asistentes y el moderador o el ponente. 

- Sala de networking en donde los asistentes puedan interactuar vía voz en tiempo real. El 

licitante participante debe describir en su propuesta técnica el procedimiento (las acciones, la 

forma, …) para la comunicación en tiempo real vía voz. La interacción entre los asistentes 

deberá ser de 1 a 1 y 1 a muchos. 

- Área de exhibición para expositores  

Se hace la aclaración que la capacidad y comunicación en esta área es para la capacidad total 

de asistentes simultáneos indicada en este anexo 1 técnico (1 000 asistentes simultáneos). 

▪ Con 50 stands interactivos con posibilidad de configurar el contenido multimedia de cada 

stand como: 

• Diseños de stands interactivos disponibles para elegir: mín. 2, máx. 4. El licitante 

participante deberá indicar en su propuesta técnica el número y características de 

diseños diferentes de stands interactivos. 

• Video(s) promocional del expositor.  

• Galerías de fotografías.  

• Descargables en PDF como catálogos, presentación o información promocional. 

• URL a sitio Web del expositor. 

• Redes sociales, ej. WhatsApp, (opcional). El licitante participante debe describir en su 

propuesta técnica las redes sociales que incorporará en los stands virtuales. 

• Canal de Youtube (opcional).  

• Comunicación en tiempo real entre el expositor y el asistente, vía voz en tiempo real. 

El licitante participante debe describir en su propuesta técnica el procedimiento (las 

acciones, la forma, …) para la comunicación en tiempo real vía voz. 

• La comunicación deberá ser de 1 a 1 y 1 a muchos.  

• Que los asistentes puedan dejar su información de contacto al expositor. 

• Que cuente con asistente virtual con información pre-programada del expositor. 
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• Informe de métricas o estadísticas de visitantes a los stands a través del uso de 

herramientas como Google Analytics. El licitante participante debe describir en su 

propuesta técnica las herramientas para el cumplimiento de este requerimiento. 

- Área o sala para presentación de carteles científicos donde se muestre: 

▪ Nombre del trabajo.  

▪ Resumen. 

▪ Enlace a documento pdf y/o video explicativo del trabajo. 

▪ Que los visitantes puedan votar por el trabajo de su interés, a través de una encuesta. El 

licitante participante debe describir en su propuesta técnica el procedimiento (las 

acciones, la forma, …) para que los asistentes voten por cada cartel. 

 

- Área de juegos. Diseño e implementación de juegos personalizados interactivos como add-

ons para evento, (máx 2, min 1), con el objetivo de generar mayor participación e interacción 

entre los asistentes y expositores. Ejemplos de juegos a considerar: rally (acumulación de 

puntos por realizar actividades en el evento: asistencia a ponencias, visita de stands, 

participación en área de networking), Puzzle, Quiz de Tiempo, Juegos de Memoria, Trivia de 

conocimientos, Sopa de letras, Objetos ocultos, Ruleta de premios, Buscaminas, (opcional). 

El licitante participante deberá especificar en su propuesta técnica los juegos que se tendrán 

disponibles así como sus características. 

− Todas las áreas y salas requeridas deberán estar disponibles para los asistentes durante la 

duración de todo el evento, del 26 al 28 de octubre de 2022. 

− Considerar que el evento se realizará en un horario de 9h00 a 17h00, tiempo del centro de 

México (ponencias, atención área de exhibición y networking). Adicionalmente, deberá haber 

disponibilidad para acceso a la plataforma del evento para el comité organizador y equipo de 

soporte del proveedor, en un horario más amplio (aprox. 1 h antes del inicio del evento y 1 h 

al término de este, cada día que dura el evento). El licitante participante deberá especificar en 

su propuesta técnica el horario en que estará disponible diariamente la plataforma, para el 

comité organizador y para los asistentes. 

2.3 Proporcionar soporte técnico, en tiempo real, a: 

− Los asistentes, antes y durante el evento, para el acceso al evento virtual. 

− Los expositores y ponentes mediante: voz en tiempo real, videollamada, chat, y llamada 

telefónica; antes y durante el evento.  

− Los administradores del servicio de parte de CENAM (comité organizador), a partir de la firma 

del contrato, durante el evento y hasta 40 días naturales después del evento. 
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El licitante participante deberá especificar en su propuesta técnica cómo se llevará a cabo el 

soporte técnico en tiempo real solicitado para asistentes, expositores, ponentes y comité 

organizador.  

2.4 Proporcionar servicio de prueba para evaluar recursos de conexión para el comité organizador, 

ponentes, nacionales y extranjeros, expositores, así como personal que brindará servicio de 

traducción simultánea, previo al inicio del evento, considerando conexión simultánea de 25 

asistentes a la vez. El licitante participante deberá indicar en su propuesta técnica los horarios 

para realizar estas pruebas. 

2.5 Proporcionar transferencia de todos los videos generados durante el evento, y eliminar evidencia 

de los servidores utilizados por el proveedor del servicio. El licitante participante deberá indicar 

en su propuesta técnica el mecanismo de comprobación que demuestra la eliminación de los 

videos en los servidores utilizados.  

2.6 Proporcionar informe de métricas de asistencia a pláticas y métricas para cada patrocinador. 

3. Requerimientos no funcionales.  

- El proveedor deberá cotizar en moneda nacional. 

- El proveedor deberá entregar como parte de su propuesta técnica facturas o documentos de 

servicios que permitan evaluar que cuenta con experiencia en servicios similares al solicitado. 

 

4. Entregables 

− Después del fallo deberá entregar el listado del grupo de persona que darán seguimiento al 

servicio por parte del proveedor para integración del servicio. 

▪ Documento con planeación calendarizada del proceso que deberá seguirse para que los 

patrocinadores proporcionen su material de identidad gráfica (material descargable pdf, video, 

URL, y demás información que se mostrará en los estands interactivos); o en su caso, la fecha 

en que se les brindará capacitación a los patrocinadores para que puedan cargar su información 

en el estand. El licitante participante debe incluir en su propuesta técnica las especificaciones 

en que se requiere el material gráfico y videos. 

− Previo al evento: 

▪ Mostrar el diseño del sitio del evento virtual, el cual se definirá en común acuerdo entre el grupo 

designado por el proveedor y el Comité Organizador del Simposio de Metrología 2022 del 

CENAM. 

▪ Entregar la URL que servirá para el acceso al evento virtual desde el sitio del Simposio de 

Metrología 2022 del CENAM.  

▪ Calendarización de la capacitación que el proveedor brindará a los ponentes para el uso de la 

plataforma, incluyendo a ponentes extranjeros, para lo cual se requiere flexibilidad de horario 

por parte del proveedor. 
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▪ La información de acceso para la configuración de asistentes inscritos y pagados al sitio del 

evento; para su envío a los mismos. Se le solicita indicar en su propuesta técnica el mecanismo 

para cumplir este requerimiento. 

5. Términos y condiciones de entrega y de aceptación.  

− Incluir soporte y mantenimiento en español. 

6. Condiciones de soporte y servicio  

▪ Proporcionar soporte técnico y servicio, en tiempo real, a: 

▪ Los asistentes, antes y durante el evento, para el acceso al evento virtual. 

▪ Los expositores y ponentes mediante: voz en tiempo real, videollamada, chat, y llamada 

telefónica; antes y durante el evento.  

▪ Los administradores del servicio de parte de CENAM (comité organizador), a partir de la firma 

del contrato, durante el evento y hasta 40 días naturales después del evento.  

El licitante participante deberá especificar en su propuesta técnica cómo llevará a cabo el soporte 

técnico en tiempo real solicitado para asistentes, expositores, ponentes y comité organizador.  

El Licitante participante deberá presentar dentro de su propuesta técnica carta, en hoja membretada, 

señalando que en caso de resultar adjudicado se compromete a lo siguiente, de conformidad con el 

alcance del servicio señalado en el Anexo 1:  

• Mostrar, con al menos una semana (7 días naturales) de anticipación a la realización del evento 

virtual, el diseño de la plataforma para la realización del Simposio de Metrología 2022 y del sitio 

(landing page) fuera de la plataforma que albergará los videos de las ponencias presentadas en 

el evento virtual. 

• Entregar dentro del plazo de 5 días hábiles posteriores a la firma del contrato: dimensiones, 

resolución y formato del material gráfico y videos que deberán proporcionar los patrocinadores, 

así como la fecha límite para recibir este material, de tal manera que el proveedor garantice que 

la plataforma estará lista y personalizada al menos una semana (7 días naturales) antes del 

inicio del evento virtual. 

• En conjunto con CENAM, realizarán las pruebas de acceso necesarias a la plataforma, a través 

de esta URL que se defina, al menos con una semana (7 días naturales) antes del inicio del 

evento virtual. 

• Enviar la información de acceso a cada asistente, ponente, patrocinador e integrante del comité 

organizador del Simposio de Metrología 2022, con por lo menos una semana (7 días naturales) 

antes del inicio del evento virtual. 

Para todos los requerimientos, el licitante participante deberá especificar como parte de su propuesta 

técnica cómo cumplirá cada uno de los puntos incluidos en este anexo 1 técnico. 

FIN DEL ANEXO 1 TÉCNICO 

 


