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Introduccion

El Sistema para el Pago Electrénico de Servicios-Multip@go, permite que los clientes
del CENAM puedan pagar las ordenes de factura a través de Internet mediante tres tipos de
pago: tarjeta de crédito, cheque electronico Bancomer y Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE). El presente es una guia para que las personas del CENAM que tienen contacto con
los clientes puedan asistirlos en el acceso y uso de Multip@go.

Acceso a Multip@go

El acceso al sistema se puede realizar desde las diferentes referencias que le sitio WEB
del CENAM tiene o mediante la siguiente direccion de Internet:

http://www.cenam.mx/multipago

Al acceder aparecerd la pantalla inicial de Multip@go, la cual solicita los datos del inicio
de sesion para los usuarios registrados. Solo los usuarios previamente registrados pueden
tener acceso al sistema.

YR IARA P@GO ELECTRONICO DE SERVICIOS
iq’%(.. NAM
CENTRO NACH METROLOGIA

ONAL DE Miérooles, 19 de Octubre de 2005 05:45:20 PM

Bienvenidos

Con este nuevo servicio usted podra realizar el pago de sus ordenes de factura de servicios, mediante el uso de tarjeta de crédito, cheque
electronico o CLABE

Después de un registro répido y sencillo podra acceder a sus ordenes de factura o realizar consultas sobre los estados de sus pagos.

Usuario cDeses registrarse?

Contrasedia: Olvidaste tu contrasefia?

Derachos Reservados ® Copyright ® 2005
Centro Nacional de Metrologia

Proceso de Registro para Multip@go

Para registrarse en Multip@go, una vez que se esta en la pagina de inicio se hace clic
en el enlace ¢Desea registrarse?
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Bienvenidos

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Con este nuevo servicio usted podra realizar el pago de sus ordenes de factura de servicios, mediante el uso de tarjeta de crédito, cheque
electronico o CLABE

Después de un registro rapido y sencillo podra acceder a sus ordenes de factura o realizar consultas sobre los estados de sus pagos.

Usuario: cDesea registrarse?

Contrasefia: Olvidaste tu contraseda?

El proceso de registro se compone en tres partes. La primera solicita un niumero de
orden asi como el nimero de cliente correspondiente. Esto para verificar que el usuario cuenta
con una orden de factura veridica. Estos niumeros se obtienen de la orden de factura del
CENAM.

%‘:ﬂﬁwm CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA

R.F.C.: CNM 880126ML4
813 AC.P.12/1

Cliente:  Simca Grupo Industrial, S. A de C. V. Orden de factura:
16412C n
R.F.C.: SGI040825NL2 =

Direccidén: Cajeros 245, Col El Sifén.
Meéxico, DF., C.P. 09400

Fecha:
Numero de referencia para depdsito en Bancomer: onvenio CIE: 690066 2006-03-03
Pago en Internet: hitp:/iwww.cenam.mx/multipag,
Favor de realizar su pago 3 dias antes de recoger su(s) equipo(s) o material(es), ya que el deposito a la cuenta C_Ond'c'ones de pago:
del CENAM se aplica de 1 a 3 dias después de realizarlo. Contado

ESTE DOCUMENTO ES UNICAMENTE PARA TRAMITE DE FACTURACION, NO TIENE NINGUN VALOR COMERCIAL O FISCAL.

LEMN 1 U NALITUNAL UT E | RULULLA Tyt o ———— i

Registro (1 de 3)

El primer paso para registrarse en €l sistema es proporcionar un nimero de orden de factura de un servicio asi como €l nimero de cliente
correspondiente a dicha orden
Nimero de Orden: | 00061H

Nimero de Cliente: |58

La segunda fase implica un registro de los datos personales del usuario que se esta
registrando. Debido a que se solicitan datos personales se mostraran los términos bajo los
cuales se manejaran los datos en el sistema, solicitando que se otorgue el consentimiento de
dichos términos.
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Registro (2 de 3)

Estimado Cliente: Los datos personales recabados por Gnica ocasion para la realizacion de este tramite, estaran protegidos considerando que le
son requeridos para efectos de contar con los elementos necesarios para facturar sus servicios y contar con un registro de clientes, con
fundamento en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal asi como el 47 del Cédigo de Comercio, y seran incorporados y tratados en el Sistema de
Control de Servicios del Departamento de Servicios a la Industria, €l cual fue registrado en el listade de sistemas de datos personales ante €l Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Pablica (www.ifai.org.mx), y podran ser transmitidos a las personas y en los casos que se establecen en los
términos del articulo 22 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental, ademas de otras transmisicnes
previstas en la Ley. La Unidad Administrativa responsable del Sistema de datos personales es la Divisién de Enlace Industrial de la Direccién de
Servicios Tecnolégicos y la direccion donde podré ejercer los derechos de acceso y correccion ante la misma es en el Edificio “T°, ubicado en el
kilémetro 4,5 de la Carretera a Los Cués, Municipio El Margués, Qro. Lo anterior se le informa en ¢ al Deci Eptimo de los Li

de Proteccién de Datos Personales, publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 30 de septiembre del 2005.

(| Otorgo mi consentimiento en los términos previstos por €l articulo 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Gubernamental para que mis datos personales contenidos en €l Sistema de Control de Servicios sean difundidos o distribuidos.

Una vez que se aceptan los términos se procede a la captura de los datos. En esta parte
del proceso se incluye un nombre de usuario (nickname) con el cual el usuario sera
identificado de ahora en adelante. El nombre de usuario debe ser una longitud de 6 a 25 letras
y/o nimeros.

Registro (2 de 3)

El siguiente paso consiste en lienar el siguiente formulario. Los campos con (*) son datos obbgatorios. El correo electronico debe ser valido ya que
se enviard una contrasefia que sera necesaria para terminar con el registro en el sistema

Usuario® |juan100

Nombre*

Apelido Paterno’

Apeliido Materno*

Juan

Pérez

Mojica

Correo electronico”  juan@gm

0

Pais® | México (+52)

Telefono® 442 21100

(codigo g Sres - nimerc - extension)

Limpiar

Después de enviar los datos aparece la siguiente pantalla, donde se le informa al
usuario que se ha enviado un correo a la cuenta de correo electrénico proporcionada en el
paso anterior. En este correo se encuentra una contrasefia que el usuario tendra que copiar. La
contrasefa debe ser cuidadosamente copiada y respetar las recomendaciones que se dan en
el correo como el no usar las comillas que delimitan la contrasefia. Este paso sirve para
verificar la validez del correo electrénico. Sin este paso no se realiza el usuario debe empezar
el registro desde cero la siguiente vez.
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Registro (3 de 3)

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Para completar este registro es necesario que introduzea la contrasefia que le fue enviada por corren slectrénico a la direccién especificada en el
formulario previo. No cierre esta pagina hasta introducir la contraseia o el proceso de registro se interrumpira.

Usuarie: juani0d

T E
Contrasena: |

El mensaje que le llegara al usuario sera como sigue:

.lliégistroon Pagoelectrdn ico CENAM -Mensaje(HT;AL_)
Archivo Edidon Ver [nsertar Formato Herramientas Acciones 2
[#Resonder | | JiResponder a todos | (pReenviar | § | S| ¥ |G| X | - @ - A © 2

De: multipago @cenam.mx Enviado el: Miércoles 19/10/2005 05:
Para: sintegweb2
cC:

Asunto: Registro en Pago electronico CENAM
Pago Electrénico de Servicios en CENAM

Gracias por su interés en el pago en linea del CENAM

Su contrasefia de acceso es '==AMwEjbhVna' (sin comillas)
Por favor, utilice esta contrasefia para completar el registro y para entrar al sistema cuando haya terminado.

Es recomendable que una vez en el sistema cambie su contraseiia por una a su eleccién.

Entonces se debe copiar la contrasefia de acceso y utilizarla el la pagina Web.

Registro (3 de 3)

Para completar este registro es necesario que introduzca la contrasefia que le fue enviada por correo electronico a la direccion especificada en el
formulario previo. No cierre esta pagina hasta introducir la contrasena o el proceso de registro se interrumpira.

Usuario: juan100

Contraseia: seesssssssss|

Una vez que sea verificada la validez de la contrasefia entonces aparecera un mensaje
que informa al usuario que el proceso de registro ha sido exitoso. Hasta este momento se
puede decir que el usuario ha quedado registrado en la base de datos.
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CENAM )
CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA Misecola
Bienvenido

[Gracias por regisirarse!. Todos los procesos se han efectuado con éxito.

Ahora ya puede inaresar al sistema

Ingreso al Sistema de Multipagos

Una vez que el usuario se ha registrado, desde la pagina de inicio se puede ingresar al
sistema utilizado el nombre de usuario que se seleccioné en el proceso de registro y la
contrasefia que fue enviada por correo electronico.

Bienvenidos

Con este nuevo servicio usted podra realizar €l pago de sus ordenes de factura de servicios, mediante el use de tarjeta de crédito, chegue
electronico o CLABE.

Después de un registro rapido y sencillo podra acceder a sus ordenes de factura o realizar consultas sobre los estados de sus pagos.

Desea reqistrarse?

Usuario: |juan100

Contrasefia; eesssesssses Olvidaste tu contrasefia?

Si se ingresa al sistema con la contrasefia predeterminada que fue enviada a traves del
correo electronico, Multip@go solicitara al usuario que realice el cambio de la contrasefia. La
contrasefia debe ser de una longitud de 6 a 25 caracteres.

INICIO PAGOS CONSULTAS MI PEL CLIENTES AYUDA SALIR

Cambio de contrasena

Para cambiar su contrasefia simplemente introduzca su nueva contrasefia en los campos siguientes y después haga clic en Guardar.

Recuerde que las mayUsculas y minGsculas son diferentes.
Contrasefia*

Confirmar Contrasefia®
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Este paso puede ser omitido, sin embargo mientras se utlice la contrasefa
predeterminada el sistema solicitara un cambio de contrasefia cada vez que el usuario inicie la
sesion.

En caso de que la contrasefia sea cambiada, el sistema mostrara el siguiente mensaje.

| INICIO PAGOS CONSULTAS MIPERFIL CLIENTES AYUDA SALIR

Actualizacion de Contrasena

La actualizacion de su contrasefia ha sido un éxito,

Reqresar

Después de lo anterior es posible acceder a la pagina de bienvenida del sistema
Multip@go.

sy s —

| INICIO PAGOS CONSULTAS MIPERFIL CLIENTES AYUDA SALIR

Bienvenido juan100

Iediante esta nueva opcion usted puede realizar el pago de sus ordenes de factura de servicios, mediante el uso de tarjeta de crédito, cheque
electrénico o CLABE

Elija una de las opciones del meny o salir para terminar, para mas informacidn consulte la gyuda general

Actualizar lainformacion personal del usuario

Después de registro el usuario puede actualizar sus datos personales a través de la
opcion MI PERFIL del mena.

Y S T S A T

INICIO PAGOS CONSULTAS MIPERFIL CLIENTES AYUDA SALIR

Bienvenido juan100

IMediante esta nueva opcion usted puede realizar el pago de sus ordenes de factura de servicios, mediante el uso de tarjeta de crédito, cheque
electronico o CLABE

Elja una de las opciones del mend o salir para terminar, para mas informacidn consulte la gyuda general

La opcién le permite ver los datos personales que tiene registrados en el sistema. El
usuario puede modificar cualquiera de estos datos (excepto el nombre de usuario o nickname).
Si se hace clic en Guardar, los datos seran actualizados.
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| INICIO PAGOS CONSULTAS MIPERFIL CLIENTES AYUDA SALR

Perfil de Usuario

En los campos siguientes puede ver o editar la informacién de su cuenta. Debe tomar en cuenta que todos los datos son obligatorios. Para guardar
los cambios, haga cic en Guardar.

Para cambiar su contrasena haga clic agul
Usuario juan100
Nombre* | Juan
Apelido Paterno” | Pérez
Apelido Materno® | Mojica
Correo eiectronico” | sintegweb2@cenam mx

Pais* | México (+52) E
Teléfono® 442 21100 [ |

(codige de ares - nimero - extension)

Si la actualizacion fue exitosa se muestra un mensaje para informar al usuario.

Actualizacion de Datos Personales

La actualizacion de su perfil se ha realizado de manera adecuada.

Regresar

Cambio de contrasefa

El usuario puede cambiar su contrasefia en cualquier momento después de que ha
iniciado sesién. Esto se realiza a través de la Ml PERFIL y luego en el enlace para el cambio
de contrasefia.

Y E IV RRLTL S A TP T T S

[ seomeesvae—m———— =
| MICIO PAGOS CONSULTAS MIPERFIL CLIENTES AYUDA SALIR
Perfil de Usuario

En los campos siguientes puede ver o editar la informacion de su cuenta. Debe tomar en cuenta que todos los datos son obligatorios. Para guardar
los cambios, haga cic en Guardar.

Para cambiar su contrasefia haga chc agul.

Después de hacerlo aparece una pantalla que solicita la nueva contrasefia del usuario.
La contrasefa debe ser de una longitud de 6 a 25 caracteres.
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Cambio de contrasena
Para cambiar su contrasedia simplemente introduzca su nueva contrasefia en los campos siguientes y después haga clic en Guardar.

Recuerde que las mayGsculas y minGsculas son diferentes
Contrasefia’

Confirmar Contrasefa’

En caso de que la contrasefia sea cambiada, el sistema mostrara el siguiente mensaje.
Actualizacion de Contrasefia

La actualizacion de su contrasefia ha sido un éxito

Regresar

Restablecer la contrasefa inicial

El cambio de contrasefia so6lo se puede realizar una vez que el usuario ha iniciado
sesion. Sin embargo, si el usuario olvida su contrasefia y no puede iniciar sesion existe la
opcion de recuperar la contrasefia desde la pagina inicial. Para esto se hace clic en el enlace
¢Olvidaste tu contrasefia?

Bienvenidos

Con este nuevo servicio usted podra reakzar el pago de sus ordenes de factura de servicios, mediante el uso de tarjeta de créddo, cheque
electronico o CLABE

Después de un registro ripido y sencilo podra acceder a sus ordenes de facturs o reakzar consultas sobre Ios estados de sus pagos

Usuario LDesen reqistrorse?

Contrasefia

La siguiente pagina que se muestra solicita al usuario su nickname o nombre de usuario
asi como el correo electronico que tenia registrado en su perfil. Estos datos tienen que coincidir
exactamente con los que se encuentran en la base de datos.
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Recuperar constraseiia

Siha olvidado su contrasefia puede recuperarla llenando los campos a continuacion. El correo electrénico debe ser €l que se encontraba registrado
en su perfil.

Usuario® |adidas

Correo electronico® |sintegweb2@cenam.mx

Después de enviar esos datos y de que el sistema haya verificado la veracidad de los
datos, Multip@go envia la contrasefa predeterminada al usuario a través del correo electronico
y hace el cambio en la base de datos para que esta contrasefia sea huevamente aceptada.

Recuperar Contrasena

Por favor, siga las instrucciones que le han sido enviadas a la direccion de correo electronico que proporciond

El mensaje que recibe el usuario le indica su contrasefia y le pide que entre al sistema
para realizar el cambio de contrasefia.

I Recuperacion de contrasefia en ﬁago electronico CENAM - Mensaje (HTML)
i Archivo Edicién  Ver Insertar Formato Herramientas Acciones 2
s Responder | (gl Responger a todos | -3 Reenviar | <4 - 1 | EWS 4 JCH-E X | &9~ A:| G | @ g

De: multipago @cenam,mx Enviado el: Miércoles 09/11/2
Para: sintegweb2

cc:

Asunto: Recuperacion de contrasefia en Pago electrénico CENAM

Pago Electrénico de Servicios en CENAM

Su contrasefia ha sido restablecida exitosamente.

Su nueva contrasefia es 'ZFGZpRWY" (sin comillas)
Por favor, utilice esta contrasefia para entrar al sistema.

Es recomendable que una vez en el sistema cambie su contrasefia por una a su eleccion.

Agregar clientes al manejo del usuario

Cuando un usuario, es decir, la persona que utiliza el sistema se registra, esta habilitado
solamente para realizar el pago de la orden de factura con la cual se registrd. Una vez que ha
completado el proceso de pago de dicha orden entonces el sistema Multip@go le permitira al
usuario ver todas las ordenes del cliente correspondiente a la orden de factura con la cual se
registr6. De esta manera puede realizar pagos de cualquiera de sus 6rdenes de facturas. Para
habilitar esta opcion se debe utilizar el médulo de CLIENTES.
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INCIO PAGOS CONSULTAS MIPERFIL CLIENTES AYUDA SALIR

Bienvenido juan100

Mediante esta nueva opcion usted puede realizar el pago de sus ordenes de factura de servicios, mediante el uso de tarjeta de crédito, cheque
electronico o CLABE

Elja una de las opciones del mend o salir para terminar, para mas informacidn consulte la gyuda genera!

El médulo de clientes muestra de forma inicial la orden de factura con la cual se registro,
asi como el numero y nombre del cliente correspondiente. En este punto el usuario solamente
puede hacer el pago de esta orden.

Administracion de Clientes

Usted maneja los siguientes clientes:

#3701 - 105318C] Prueba Mutipagos 2

Para los clientes marcados (*) no se ha completado ninglin proceso de pago por lo cual solamente se puede pagar la orden con la cual se di6 de alta
el usuario. Sidesea pagar otra orden del cliente o €sta no aparece (lo cual se puede deber a que ya haya sido pagada o se encuentre en un
proceso de pago active) debe introducir la informacion en los campos de abajo y hacer clic en Cambiar Orden Inicial.

Para agregar un nuevo cliente a su cuenta, por favor proporcione la informacién siguiente y haga clic en Agregar Nuevo Cliente. Recuerde que
de manera inicial solamente podra pagar esa orden del cliente. Al terminar ese pago usted podra disponer de todas las ordenes del cliente
correspondiente.

Numero de Orden:

Nimero de Cliente:

[ Agregar Nuevo Cliente ] [ Cambiar Orden Inicial ] [Limpiar]

Si por alguna razén el cliente no puede completar el pago de la orden o la orden ya se
encuentra en algun proceso de pago por otro usuario, el usuario puede elegir cambiar la orden
de registro. Para esto debe ingresar los datos en la parte inferior, nUmero de orden y cliente, y
hacer clic en Cambiar Orden Inicial. Al hacer esto, la orden a pagar cambiara en la pantalla y
ahora el usuario solo podra ver la nueva orden que establecio y solamente podra pagar dicha
orden.

Una vez que ya se ha completado el proceso de un pago entonces el usuario tendra
acceso a todas las ordenes del cliente que tenga registrado.

Si se quieren pagar ordenes de otro cliente, es necesario que se introduzca un numero
de orden asi como el nimero de cliente de una orden de factura del CENAM, tal y como se
hizo en el registro en el médulo de CLIENTES. Después de hacer clic en Enviar, la lista
superior mostrara el nuevo cliente que se agregoé y las érdenes pagables de ese cliente ya
estaran disponibles en el menu de PAGOS.

Al agregar un nuevo cliente se repite el proceso inicial donde solamente podra pagar la
orden con la cual registra al cliente, una vez que se ha procesado el primer pago se tendra
acceso a todas las ordenes del cliente correspondiente.
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%ﬂiﬁmm CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA
RF.C.: CNM 880126ML4

S13AC RPN

Empresa: CDMA-ATE Orden de factura:

1650 W Samm Howoton Pakwey N 58850 11

Houaton Texas 77043, Estados Usidos de Amanca

Clawe de |a empresa: @ Fecha:
Clave del CENAM: 15723 1005-102%

Numero de referencia para deposito en Banorte:  00000000002015333031

Favor ge reaiizar su pago 2 dias antes 0 Pasar a FeCOQeN 5u 3qUIPO 0 Mmateriaies. ya qus ol abono oel daposito
2 lacuenta del CENAM 52 apihics 10 2 dias 0espuss 08 P> 02l banco smisor.

RF.C.:
ESTE DOCUMENTO ES UNICAMENTE PARA TRAMITE DE FACTURACION, NO TIENE NINGUN VALOR COMERCIAL O FISCAL.

Condiciones de pago:
Contado

Administracion de Clientes

Usted maneja los siguientes clientes:

43701 - Prueba Muttipagos 2
* 43702 - [06907C] Cliente Importante

Para los clientes marcados (*) no se ha completado ninglin proceso de pago por lo cual solamente se puede pagar la orden con la cual se dié de alta
€l usuario. Sidesea pagar otra orden del cliente o €sta no aparece (lo cual se puede deber a que ya haya sido pagada o se encuentre en un
proceso de pago activo) debe introducir la informacién en los campos de abajo y hacer clic en Cambiar Orden Inicial.

Para agregar un nueve cliente a su cuenta, por favor proporcione la informacién siguiente y haga clic en Agregar Nuevo Cliente. Recuerde que
de manera inicial solamente podra pagar esa orden del cliente. Al terminar ese pago usted podra disponer de todas las ordenes del cliente
correspondiente.

Nimero de Orden:

Nimero de Cliente:

[ Agregar Nuevo Cliente | [ Cambiar Orden inicial | [ Limpiar |

Se pueden agregar tantos clientes como sea necesario.

Realizar pagos mediante Multipagos

Dentro de Multip@go se pueden realizar los pagos de las 6rdenes de factura de los
clientes que el usuario tiene registrados. Estos pueden ser pagados mediante tarjeta de crédito,
cheque electrénico y CLABE, el proceso cambia un poco dependiendo de cédmo se va a realizar
el pago.

Proceso general en el CENAM

El proceso general para realizar cualquier tipo de pago es el siguiente. Después de
ingresar al sistema, desde la pagina principal se debe seleccionar la opcién PAGOS.
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I S T S A TT §

INICIO PAGOS CONSULTAS MIPERFIL  CLIENTES AYUDA

Bienvenido juan100

Mediante esta nueva opcion usted puede realizar el pago de sus ordenes de factura de servicios, mediante el uso de tarjeta de crédito, cheque
electronico o CLABE

Elja una de las opciones del mend o salir para terminar, para mas informacidn consulte la syuda general

El modulo de pago de 6rdenes muestra un listado de los clientes que se tienen
registrados bajo la cuenta del usuario.

Pago de Ordenes de Factura

En seguida aparecen las ordenes de factura que se encuentran disponibles de los clientes que usted maneja. Si necesita agregar otro cliente lo
puede hacer en la opcion de Clientes del mend.

Seleccione las ordenes que desea pagar y haga clic en Enviar.

43700 Cliente de Prueba
43701 Prueba Multipagos 2
43702 Cliente Importante

Dentro de cada cliente, haciendo clic en el botén de +, se despliegan las ordenes de
factura que han sido impresas en el CENAM y que pertenecen al cliente. Aqui se pueden
observar tres columnas. Orden, corresponde al niumero de la orden de factura; Monto,
corresponde al monto total de la orden y Observaciones de Pago, indica si existen
condiciones especiales (establecidas en el CENAM) para el pago de la orden, es decir qué
medios de pago se pueden utilizar. Si una orden tiene un guion dentro de Observaciones de
Pago indica que la orden se puede pagar por cualquier medio (tarjeta de crédito, cheque o
CLABE). En cambio, si se muestra el texto “No se puede pagar por ningun medio” indica que
en el CENAM audn no se ha determinado los medios de pago disponibles y por lo tanto no
puede ser pagada aun.

El usuario puede seleccionar las 6rdenes que desea pagar mientras que se muestra una
caja flotante con el total a pagar.

Si el monto total de una orden no concuerda con la orden que tiene impresa el usuario
entonces significa que la orden se ha modificado posteriormente a su impresion.
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Numero Nombre del Cliente
[E] 43700 Cliente de Prueba
Orden Monto Observaciones de Pago
[Jo2010v $5750.00  CLABE, Tarjeta de Crédito y Cheque
[E] 43701 Prueba Multipagos 2
Orden Monto Observaciones de Pago
000531 $309,883.60 Tarjeta de Crédito
[]ooo7si $5,750.00 CLABE
0013861 $5,750.00 Tarjeta de Crédito
[Joos108 $865.00 CLABE
[] 00640€ $9,763.50 CLABE
[] o0ss68B $725.00 CLABE
[]oo842e $7,728.00 CLABE
[] oosssE $7,728.00 CLABE
[Jos132c $3,991.18 CLABE, Tarjeta de Crédito y Cheque
[]oss37c $56.35 CLABE
[E] 43702 Cliente Importante
Orden Monto Observaciones de Pago
[ 01469 $79,338.50 CLABE
01479E 516351850  CLABE, Tarjets de Crédito y Cheque
[Josss1c $1,153.45 Tarjeta de Crédito
D 06907C $24 898.65 Tarjeta de Crédito
[ 06946C $11,891.00 Tarjets de Crédito
07042C $2,760.00 Tarjeta de Crédito y Cheque
07103C $750.95 Tarjeta de Crédito y Cheque —
[Jo72s1c $5,694.80 CLABE y Tarjeta de Crédito LT]
[Jo72s8C $1905.55  CLABE, Tarjeta de Crédito y Cheque

Una vez que se han seleccionado las 6rdenes deseadas se hace clic en Enviar.

Ahora se mostrara una pantalla que muestra un resumen de las 6rdenes que se
seleccionaron en el paso anterior. Asi como un total a pagar.

Dependiendo de las observaciones de pago de las ordenes de factura que
seleccionadas. En esta pantalla se muestra un mensaje que indica que medios de pago
guedan disponibles para el conjunto de 6rdenes seleccionado. Es decir, si se elige una orden
que se puede pagar mediante tarjeta de crédito y cheque y otra que solo es pagable con tarjeta
de crédito, entonces, el pago final sélo es posible realizarlo mediante tarjeta de crédito ya que
es un medio comun en ambas ordenes. Por otra parte, si se elige una orden que sélo es
pagable mediante tarjeta de crédito y cheque y otra orden que solo dispone de CLABE,
entonces este pago no podra ser realizado ya que no hay ningin medio de pago comun para
todas las ordenes del pago, en este caso se deben elegir las ordenes por separado para un

pago.

Ademas de medio de pago disponible para cada orden existe otra restriccion, los pagos
realizados mediante CLABE no pueden ser mayores a $25,000. Por lo tanto si el total del
pago, es decir la suma de los montos de todas las érdenes seleccionadas es mayor a 25,000
no se podra continuar con el pago y en la pagina de confirmacion se mostrara un mensaje al
respecto. Si las observaciones de pago indican que una orden es pagable con CLABE pero su
monto es mayor a 25,000 entonces el pago no podréa ser realizado.

La siguiente pantalla muestra un intento de pago que debido a la combinacién de las
observaciones de pago de las Ordenes seleccionadas no se puede realizar. Ademas, se
muestra el mensaje de exceso para el tipo de pago CLABE ya que supera los $25,000.
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Confirmacion de Pago

El resumen muestra las ordenes que seran cobradas asi como €l total a pagar.

Haga clic en Confirmar para continuar con la operacion o clic en Cancelar para regresar.

Cliente Orden

43701 006108 $865.00
43701 00640E $9,763.50
43701 00842E $7,728.00
43702 01478E $163,518.50
43702 07251C $5,694.80
43702 07258C $1,905.55

$189,475.35

De acuerdo a las caracteristicas de las ordenes seleccionadas, este pago no puede ser realizade por ningln medio establecido. De click en
Cancelar para intentar configurar su pago de otra manera.

Este pago no puede realizarse con CLABE ya que sobrepasa el limite establecido de $25,000.00.

Al confirmar que desea realizar su pago, este sitio lo llevara al sitio especifico del sistema electronico de BBVABancomer, S.A.,
para efectuar pagos al CENAM, en donde se le pedira informacion adicional que es requerida por el sistema bancario, misma que
no administra el CENAM y por tanto esta Entidad no sera responsable de su clasificacion en caso de que asi procediera o de su
uso y destino.

En el caso anterior y aun asi se quiere Confirmar el pago se mostrara un mensaje.

~

'E No se puede continuar con este pago.

La siguiente pantalla muestra un intento de pago que solo podra ser realizado mediante
Tarjeta de Crédito.
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Confirmacion de Pago

El resumen muestra las ordenes que seran cobradas asi como el total a pagar.

Haga clic en Confirmar para continuar con la operacion o clic en Cancelar para regresar.

43701 00053M  $309,883.60
43701 001261 35,750.00
43702 01479 316351850
43702 07042C $2,760.00
43702 07103C $750.95

$482,663.05

De acuerdo a las caracteristicas de las ordenes seleccionadas, este pago solo s podra realizar con Tarjeta de Crédito
Este pago no puede realizarse con CLABE ya que sobrepasa el limite establecido de $25,000.00.

Al confirmar que desea realizar su pago, este sitio lo llevara al sitio especifico del sistema electronico de BBVABancomer, S.A.,
para efectuar pagos al CENAM, en donde se le pedira informacion adicional que es requerida por el sistema bancario, misma que
no administra el CENAM y por tanto esta Entidad no sera responsable de su clasificacion en caso de que asi procediera o de su
uso y destino.

La siguiente pantalla muestra un intento de pago que solo podra ser realizado mediante
CLABE y que no excede el limite de $25,000.

Confirmacion de Pago

El resumen muestra las ordenes que seran cobradas asi como €l total a pagar.

Haga clic en Confirmar para continuar con la operacion o clic en Cancelar para regresar.

43701 006108 $865.00
43701 00640E $9,763.50
$10,628.50

De acuerdo a las caracteristicas de las ordenes seleccionadas, este pago solo se podra realizar con CLABE

Al confirmar que desea realizar su pago, este sitio lo llevara al sitio especifico del sistema electronico de BBVABancomer, S.A.,
para efectuar pagos al CENAM, en donde se le pedira informacion adicional que es requerida por el sistema bancario, misma que
no administra el CENAM y por tanto esta Entidad no sera responsable de su clasificacion en caso de que asi procediera o de su
uso y destino.

Si se hace clic en Confirmar y aparece la pantalla de Error 302, es un indicador de que
mientras el usuario realiza su intento de pago, es decir, mientras selecciona las 6rdenes y
confirma el pago, existié6 un cambio (modificacion en los servicios, precios, etc.) de alguna de
las ordenes de factura seleccionadas. En este caso se debe regresar a la opcién de pagos para
reeligir las érdenes deseadas, observando cuidadosamente el cambio que se ha realizado.
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Error 302

Origen:
Intento de Pago
Descripcion:

Wientras realizaba su proceso cambid la informacion con respecto a sus ordenes por pagar en la base de datos,

Por otro lado, si al intentar confirmar un intento de pago aparece lo siguiente:
Registro de Pago

Mientras realizaba su proceso de pago, una 0 mas de las ordenes que eligio fueron procesadas por otro usuario.

Por favor revise aqui las ordenes de factura disponibles actualmente para generar un nuevo pagoe

Indica que una o varias de las 6rdenes que el usuario tenia seleccionadas fueron
confirmadas como pago por otro usuario que también maneja las érdenes de esos clientes. Por
lo tanto, se debe regresar a la opcion de seleccién de 6rdenes para hacer otra vez el pago. Las
ordenes que fueron procesadas por otro usuario ya no apareceran dentro de las ordenes de
PAGOS.

Caso Tarjeta de Crédito

Una vez que se ha confirmado el pago aparecera una pantalla que permite elegir el tipo
de pago (entre los que quedaron disponibles). Si se selecciona tarjeta de crédito entonces se
muestran campos que solicitan informacion sobre la tarjeta de crédito, el titular, etc. Esta
informacion debe ser llenada y entonces hacer clic en Continuar.
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Referencia: Folio Internet:
Calibraciones Profesional 0000000000011
Hombre del Cliente:

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Juan Perez

Elija el medio por el cual desea realizar su pago:

® Tatjeta de Crédito Visa o Mastercard
(@) Cheque Electronico para clientes de Bancomer.com

(@) Cargo a cuenta de cheques Cualquier Banco (CLABE)

A contil ion se tra el to a pagar:

Morto de Pago:  § ‘ 100|
Total a Pagar:  § | 1 DO]

Para realizar su pago con tarjeta de crédito Visa o Mastercard, llene la siguiente informacion.

Thular de la Tarjeta de Crédto:

[
Tarjeta: l----SeIeccloner Tarjeta --- v}
[

Numero de Tarjeta;

Vélido Hasta (Valld Thru), [ -eeeeees i — v
Cédigo de Seguridad: | ]
Avuda |
Con el objeto de poder establ ntacto posterior de ser necesario, ho le agrad i nos pudiera proporcionar su

Humero Telefonico y direccion de Correo Electronico:

Nomero Telefénico: (obligatorio) I - l

Direccidn de Correo Electrénico: (obligatorio) | ’

Si su tarjeta de crédito es rechazada, verifique el nimero, su limite disponible, fecha de vencimiento o le sugerimos comunicarse con
su banco.

Si su tarjeta de débito es rechazada, es necesario que su banco le autorice el uso para pagos a través de Internet.

Después aparece un resumen de la informacion que fue proporcionada en el formulario
previo asi como un boton de Autorizo Pago. Al hacer clic en este botdn se estara confirmando
de forma definitiva el cobro a la tarjeta de crédito.

T TET S TS T TS TETETEET TN
= By
Fuia ohn b Najeis oin Craclin Lo
T s o A
Borwin de b Tmirds e T O A
e e
[ P e 1 im

T T e L R [ T R R L L e

T g A | e A R

Guia Usuario-Cliente Multip@go Pagina 19 de 35
Ultima modificacion: 15/08/2022 17:00:00



e, ,
#S/ DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
n» CENAM

CENTIRO NACIONAL DE METROLOGIA SISTEMA PARA EL PAGO ELECTRONICO DE SERVICIOS-Multip@go

Después de que el pago sea procesado se muestra una pagina que le permite al usuario
imprimir el comprobante de pago del banco.

Ezstimado Usuarioc Su pago ya ha sido procesado.

Si 2u comprobante no 2& ha mostrado o desea reimprimirio, haga click en Imprimir Comprobante.

[ Imprimir Comprobante ]

Caso Cheque electronico

Una vez que se ha confirmado el pago aparecera una pantalla que permite elegir el tipo
de pago (entre los que quedaron disponibles). Si se selecciona cheque electrénico entonces se
desplegara ciertos campos que deben ser llenados para continuar el proceso y entonces hacer
clic en Continuar, con lo cual se desplegara una ventana emergente para realizar el proceso
de pago con cheque.

Referencia: Folio Internet:
Calibraciones Profesionsl Q0000000001 4
Hombre del Cliente:
Juan Perez

Elija el medio por €l cual desea realizar su pago:

O Tarjeta de Crédito Viza o Mastercard

@' Chegue Electrénico para clientes de Bancomer.com

O Cargo & cuenta de chegues Cuslguier Banco (CLABE)

Para realizar su pago via cheque electronico favor de escoger la institucion bancaria correspondiente

Bancomer

Banco: | BEY ABancomer
A continuacion se muestra el importe a pagar:

Importe & Pagar: 3 1.00

Total a Pagar: 3 1.00

zon ¢l objeto de poder establecer contacto posterior de ser necesario, muche le agradeceriamos nos pudiera proporcionar su
Iamero Telefonico v direccion de Correo Electronico:

Mumero Telefanico: (obligstorio)

Direccion de Correo Electrénico: (obligatorio) [

Dentro de la ventana emergente se mostraran todos los pasos a realizar para hacer un
pago mediante el cheque en linea de Bancomer.
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3 https:/fwww.e-cash.com.mx - Cheque en Linea BBVA Bancomer - Microsoft Internet Explorer

LYY Bancomer

Cheque en Linea

Instrucciones:

Verifica los datos y teclea
el nimero de servicio o
tarjeta de débito con los
que accesas al servicio
de Banca en Linea.

Servico exdusive para
usuarios de Bancorner, corm
contratade en sucursal,

Para rds informacidn
haz clic aqui

En caso de duda o
aclaracién, llama al
Centro de Atencidn
Telefénica al 56-24-11-99
oal 01-300-11-22-999

Cheque en Linea

Proceso de pago

Paso 1 de 4 Paso 2 de 4

Datos del pago a realizar

Empresa

Convenio

Referencia

Concepto

Importe

Fecha de operacidn

Acceso al servicio de Chegue en Linea

Mimero de servicio o Tarjeta

Paso 3 de 4 Paso 4 de 4

CENTRO NACIONAL DE METROLOGTA
CENAM

0662852
01Z00000000965841207
PAGO DE SERVICIOS
$1.00

13/9/2005

@ Listo

é 0 Internet

A https:/iwww22.bbvanet.com.mx - Index BBVA Net - Microsoft Internet Explorer

[ Bancomer

Cheque en Linea

Instrucciones:

Digita la clave de acceso,
recuerda que es sensible
al uso de MAYUSCULAS y
mindsculas

Servicio exclusive para
usuatios de Bancormer.com
contratado en sucursal

Para cuslquier duda o
aclaracidn, llamas al
Centro de Atencidn
Telefénica al 1998-2077
o al 01-800-21-17-000

Cheque en Linea

Proceso de pago

Paso 1de 4 Paso 2de 4

Datos del pago a realizar
Empresa

Convenio
Referencia
Concepto

Importe

Fecha de Operacidn

ce

Mirmero de servicio o tarjeta
Identificadar de usuario

Clave de Acceso

Paso 3 de 4 Paso 4 de 4

CENTRO MACIONAL DE METROLOGIA
CENAM

0662852

01200000000965641207

PAGO DE SERVICIOS

1.00

13/9/2008

0017000283810589
ADMINF

Continuar

&] Listo

é o Inkernet
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[ Bancomer

Cheque en Linea

Proceso de pago
Instrucciones:
Proporciona la clave que
corresponde a la posicién
solicitada de 13 tarieta g SCCES0 o s s e s .

Fasolde 4 Paso 2 de 4 Faso 3 de 4 Faso 4 de 4

simpresansl CENTRO NACIONAL DE METROLOGLA
Servicio exdusive para usuarios A CEMAM
de Banca en Linea con Servicio Canvenio 0662852
Auanzada, Referencia 012000000009655841207
Para mds informacidn haz cdic agui EONEERH PG (D1F SR N0
Importe 1.00
Para cualguier duda o acl‘?racio’n, Fecha de Operacidn 13/9/200%

llama al Cantro de Atencidn
Telefdnica al 56-24-11-99 c al01- e — e
$00-11-22-900 Teclear la posicidn solicitada de |a tarjeta |

Teclee |a posicion 32 de su tarjeta de seguridad El

@ Lisko é . Inkernet

24 Bancomer k@ - | Cheque en Linea

Cheque en Linga

Proceso de pago
Instrucciones:

Selecciona la cuenta de pago y Paso 1 de 4 Paso 2 de 4 Paso 3 de 4 Paso 4 de 4
digita la clave de operacidn,
recuerda que es sensible al S0 de —————— e —
MAYOSCULAS y mintsculas Datos del pago a realizar
EomaagG CENTRO MACIONAL DE METROLOGIA
Servicio exclusivo para usuarios B CEMAM
de Banfﬂa en Linea con Servicio Convenio 0662852
Avanzado. Referencia 01200000000965841207
Para cualquier duda o adlaracidn, Concepto PAGO DE SERVICIOS
llama al Centro de Atencion Importe " 1.00
Telefénica al 1998-8077 o al 01- Fecha de operacidn 13/9/200%
800-21-17-000 Seleccionar la cuenta de retiro
Tipo de cuenta Mirnero de cuenta Salda
——————————————— Jelecciona una Cuenta —-—--——-—-——-——-— »

Favor de verificar los datos y digitar la clave de
operacion

&] Listo 5 @ Internet
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ihtlps;f._. w22, bbvanet.com.mx - Pago Realizado - Microsoft Internet Explorer
[0 Bancomer ——— Ceweenln

Cheque en Linea

Proceso de pago

Instrucciones:
Imprime tu comprobante de pago Faso 1 de 4 Paso 2 de 4 Faso 3 de 4 Paso 4 de 4

Servicio exclusive para usuarios Datos del cliente
gf;‘zg‘;a” Lines con Servicia Marnbre CENTRO NAL DE METROLOGIA
Para mis informacién Cuenta de retiro 0146599842
haz dlic agui Datos de pago realizado
Para cualquier duda o aclaracisn, Empresa ggm;':no eI P e
llarna al Centra de Atencidn c : De62E52
Telefénica al 56-24-11-99 o al p1- COMVENo
200-11-22-909 Referencia 01200000000965841207
Concepto PAGO DE SERVICIOS
Importe 1.00
Fecha de operacidn 13/09/2005
El pago se realizo exitosamente. Los datos de confirmacion son los
siguientes:
Faolio Internet 0046275002
Guia CIE 215226
IMPORTANTE:

Es recomendable imprimir esta pagina para llevar un mejor control de
pagos realizados y como referencia para posibles aclaraciones.

@ Lisko | é 0 Internet

Una vez que se hizo clic en Comprobante, se muestra un comprobante del pago y de
esta forma el pago queda completamente registrado.

Caso CLABE

En el caso de que se utilice CLABE para realizar el pago es necesario tener ciertas
consideraciones extras. Como primer paso, es necesario llenar la informacion de los campos
gue se requieren después de haber seleccionado el medio de pago CLABE.
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Si es la primera vez que se realiza un pago con CLABE, se solicitara un registro de
identificacion. Esto so6lo se hace una vez.

REGISTRO DE IDENTIFICACION USUARIO (unica vez) PERSONA FISICA

RFC: [FasF  |lssoros  |[ses |

Mombre(s): |FRANCISCO JAVIER |
Apeliio paterno : | FLAMENCO |

Apelido materno @ | SANDOWAL |

Fecha de nacimiento: |5+ || JULIO MIEEEE

Sexo: () Femenino & Masculin

Telefono 1 Lapa 442 L Mo, Teléfonao |21105003251
Telefono 20 | ana, 442 s M. Teléfona |2110500 s

Correo electrdnico: |fflamenco@cenam.mx

= Campo opcionsl

Manifiesto bajo protesta de decir verdad gue los datos por mi
capturados en esta pantalla v las anteriores son auténticos.

Asi mismo manifiesto mi conformidad v estoy de acuerdo en gque
para cualguier comunicacion yio pago subsecuente con el emisor
26 pusds considerar coma mi firma electrdnica & la combinacion de
mi Mo. de cuerta de cheqgues y a mi clave de elector del IFE para
autarizar los cargos correspondiertes a mi cuenta de chegues.

[ Regresar ] [ Aceptar ]
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Después de realizar el registro de identificacion o si es no es la primera vez que se usa
CLABE entonces se desplegara la siguiente ventana, con la informacion del pago.

Hombre del Cliente Referencia
Juan Perez Calibraciones Profesional
Total a Cargar
MULTIPAGOS $1.00

# Elcargo a su cuents de cheques se hara de unica vez por el importe sefialado v tarda 4 dias habiles bancarios.
& Favor de contar con el saldo suficients en su cuents de cheques a partiv del dia de mafiana.

AUTORIZACION PARA DOMICILIACION DE RECIBO

Emizor:
RFC: --
Drarmicilio:

Cliente del Emizat: Juan Perez
Referencia: Calibraciones Profesional
Concepto del Recibo: MULTIPAGOS
Clierte Usuario: FRAHCISCO JAVIER FLAMENCO SAHDOVAL
Banco Receptor: BEVA Bancomer, S.A.
Mumero de Codigo Cuenta Cliente (CLABE): 012630004430107835
E.tut.orizo al Banco Receptor para gue realice por mi cuenta “

Elos pagos por los conceptos que en este documento Se

Edetallan, con cargo a la cuenta bancaria identificada por el
ECédigD Cuenta Cliente o nimero de tarjeta de débito indicado

Eal rubro. Convengo en que £l Banco Receptor gqueda likerado

Ede toda responsabilidad =i el Emisor ejercitara acclones

icontra i, derivados de la Ley o el Contrato gue tengsmos
\celebrado, ¥ que el Banco Receptor no estard ohligadsa ¥

Fecha: 22 de Septiembre de 2005

[ Estoy de acuerdo v Autorizo se efecute el cargo ]

Después de autorizar el cargo de forma definitiva, se mostrara una pantalla que permite
la impresién de un comprobante de pago.

Ezstimado Usuarioc Su pago ya ha sido procesado.

Si 2u comprobante no 2& ha mostrado o desea reimprimirio, haga click en Imprimir Comprobante:.

[ Imprimir Comprobante ]
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N RVARA COMPROBANTE DE
CENEM 7, sensems,

:
CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA — [$
| FOI

i

LIO DE PAGO:

(COPIA)Y
Nombre:
Maria Rodriguez

Referencia: Transmision:
0000011000000010001621066 0000000000010
Fecha de pago: 24-01-2006
Hora: 08:55 h
Autorizacion: 00000000000007 1566
Importe: $ 1.15

Total Cobrado: § 1.15
Tipo de instrumento de pago: Taneta de Crédito
Folio de instrumento de pago: XOOOOOOOXXXXTOTE

Un pago realizado por CLABE tarda aproximadamente 4 dias habiles bancarios en
efectuarse el cargo o en su defecto, rechazarse por algun motivo. En cualquier caso el usuario
tiene la posibilidad de consultar el pago para conocer el estado en el que se encuentra
actualmente.

Centro Nacional de Metrologia CENAM

Estimade usuario:

Confirmarmos la recepcidn de su autorizacidn para efectuar el cargo a la cuenta de chegue
indicada, El proceso para efectuar el cargo correspondiente, tardard 4 dias habiles
bancarios por lo que agradecerernos ingresar nuevarnente a nuestro sitio con los datos
proporcionados en su solicitud, posterior al plazo sefialado, con el objeto de informarle el
resultada de la cobranza.

En donde:

s En caso de haber registrado exitosamente el cobra, le habilitaremos la opcidn de
impresion de su comprobante de pago.

e En cazo contrario, le notificaremos la causa par el cual no se efectud el cobra
correspondiente.

Recepcion del pago en el CENAM

Sin importar que medio de pago se ocupe, el CENAM va a recibir la confirmacion del
pago o de rechazo. La pagina de recepciéon de pago puede ser impresa como comprobante de
pago ya que aqui contiene el detalle de las érdenes que se pagaron.

En el caso de tarjeta de crédito y cheque electrénico la Gnica recepcién posible es un
pago exitoso de forma que se muestra la pantalla como sigue.

Guia Usuario-Cliente Multip@go Pagina 26 de 35
Ultima modificacion: 15/08/2022 17:00:00



=P,
°AY CENAM

CENTRO NACIONAL DE METROLOGIA

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

SISTEMA PARA EL PAGO ELECTRONICO DE SERVICIOS-Multip@go

Recepcion de Pago

Su pagoe ha sido recibido de manera safisfactoria, gracias por usar este servicio.

Las ordenes que ha pagado son las siguientes:
No.Orden Cliente Monto
06861C 43702 $1,153.45
08907C 43702 $24 898.65

Ha terminado su operacion en BBVABancomer, S.A., y se encuentra nuevamente en el sitio de CENAM

Puede consultar su pago cuando desee desde la seccién de consufias.

Por el contrario, en el caso CLABE aparecera en una primera instancia una pagina en la
gue se indica que el pago esta EN PROCESO, esto debido a que el cargo definitivo sera
realizado hasta dentro de 4 dias habiles bancarios aproximadamente y todavia no puede
considerarse como pagado.

Recepcion de Pago

Su pago esta en proceso, gracias por usar este servicio.

Las ordenes que esta pagando son:

No.Orden Cliente Monto
006108 43701 $865.00
00640E 43701 $9,763.50

Ha terminado su operacion en BBVABancomer, S.A., y se encuentra nuevamente en el sitio de CENAM

Puede consultar el estado de su pago desde la seccion de consultas.

El usuario puede consultar sus pagos CLABE en cualquier momento a través del
sistema Multip@go. Esta consulta solicita informacion sobre el estado del pago. Como

respuesta el pago CLABE puede continuar en proceso, confirmar un pago exitoso o ser
rechazado.

En caso de rechazo o reverso, la pantalla de recepcion mostrard un mensaje que indica
el motivo de porgque no se realiz6 el cobro.
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Recepcion de Pago
Lo sentimos, su pago fue RECHAZADO. El motivo fue el siguiente:

No se acepté el pago.

No.Orden Cliente Monto
006668 43701 $725.00
00842E 43701 §7,728.00

Ha terminado su operacion en BBVABancomer, S.A., y se encuentra nuevamente en el sitio de CENAM

Las ordenes que se encontraban en ese intento de pago pueden ser utilizadas para generar un nuevo pago desde la seccion de pagos.

Consultando los pagos realizados

Una vez que se ha realizado un pago o un intento de pago, estos seran registrados en la
base de datos y la informacion relacionada podra ser consultada en cualquier momento por el
usuario a través del modulo de CONSULTAS.

B I R S A TP § A

[ INICIO PAGOS CONSULTAS MIPERFIL CLIENTES AYUDA SALRR

Bienvenido juan100

Mediante esta nueva opcion usted puede realizar el pago de sus ordenes de factura de servicios, mediante el uso de tarjeta de crédito, cheque
electronico o CLABE

Elfija una de las opciones del mend o salir para terminar, para mas informacién consulte la gyuda general

Dentro de las consultas aparecen de forma predeterminada los intentos de pagos que se
encuentran en proceso, ya sea que no se ha recibido respuesta por parte del banco o que se
trata de un pago con CLABE donde no se ha terminado la transaccion.

Existe una lista llamada Tipo de Pago que permite al usuario hacer un filtrado de los
intentos de pago que estan pagados, en proceso o cancelados que tiene.

Dentro de los intento de pago En Proceso, se tienen dos tipos:

1. Sin Respuesta: La solicitud de pago se ha enviado al banco sin embargo no se ha
recibido respuesta. Esto se puede deber a una falla en la comunicacion o a que el
proceso nunca fue terminado por el usuario.

2. En Proceso: Se trata de un pago hecho con CLABE que se encuentra en proceso.
Un pago CLABE puede tardar hasta 4 dias habiles bancarios en tramitarse.

Como parte de las actividades que se pueden realizar dentro de los pagos En Proceso
se encuentran:

1. Conocer Estado: Permite reenviar la solicitud al banco para provocar una respuesta
y conocer como se encuentra el pago actualmente.
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2. Cancelar: Si un pago no ha sido respondido (Sin Respuesta) el usuario puede
cancelar el pago con el fin de liberar las 6rdenes de factura que contiene. En este
caso el usuario sabe que no termino el proceso.

Consultas de Pago
En esta seccion puede consultar informacion acerca de los pagos que ha realizado.

Utilice Ia lista de Tipo de Pago para ver la informacion correspondiente a los pagos que se encuentran en proceso, los ya pagados o los pagos
cancelados.

Tipo de Pago: {En Proceso | v Actualizar Datos

Fecha Intento Fecha Respuesta Estado Monto Total
[E 2006-02-27 03:12 p.m. Sin Respuesta $11,891.00 Conocer Estado Cancelar
Cliente No. Orden Monto
43702 06945C $11,891.00
2006-02-27 03:02 p.m.  2006-02-27 03:02 p.m. En Proceso $7,728.00 Conocer Estado
2006-02-27 02:51 p.m.  2006-02-27 02:51 p.m. En Proceso $10,628.50 Conocer Estado
Pagina 1

Dentro de los intento de pago Pagados se encuentran todos los pagos que han sido
recibidos de manera correcta. En esta seccion se puede solicitar un Comprobante de pago en
caso de no haberlo impreso o guardado en su momento.

Consultas de Pago
En esta seccion puede consultar informacion acerca de los pagos que ha realizado.

Utilice Ia lista de Tipo de Pago para ver la informacion correspondiente a los pagos que se encuentran en procese, los ya pagados o los pagos
cancelados.

Tipo de Pago: i7Pagados 7 \v Actualizar Datos

Fecha Intento Fecha Respuesta Tipo de Pago Monto Total
2006-02-27 03:02 p.m.  2008-02-27 03:02 p.m. Cheque electrénico $163,518.50 Comprobante
El 2006-02-27 03:02 p.m.  2006-02-27 03:02 p.m. Tarjeta de crédito $2,760.00 Comprobante
No. Operacion Bancaria: 3219280429021847903274908324
Cliente No. Orden Monto
43702 07042C $2,760.00
[E 2006-02-27 02:52 p.m.  2008-02-27 02:52 p.m. Tarjeta de crédito $26,052.10 Comprobante
No. Operacion Bancaria: 0878798678575635429867643427
Cliente No. Orden Monto
43702 06861C $1,153.45
43702 063907C $24,898.65
2008-02-27 01:15 p.m.  2006-02-27 01:15 p.m. Cheque electrénico $57.50 Comprobante
Pagina 1

Finalmente, los intentos de pago Cancelados contienen todos los intentos de pago que
nunca fueron efectuados por cualquiera de los siguientes motivos:

e Se realiz6 el proceso mediante CLABE y el banco declaré el pago como rechazado o
reverso por algin motivo.

e El usuario cancelé un intento de pago con el fin de liberar las érdenes que contiene.

e El sistema de Multip@go cancel6 el intento de pago al pasar mucho tiempo inactivo, sin
respuesta.

Guia Usuario-Cliente Multip@go Pagina 29 de 35
Ultima modificacion: 15/08/2022 17:00:00



’?3#%/ DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

CENTIRO NACIONAL DE METROLOGIA SISTEMA PARA EL PAGO ELECTRONICO DE SERVICIOS-Multip@go

Consultas de Pago
En esta seccion puede consultar informacién acerca de los pages que ha realizado.

Utilice Ia lista de Tipo de Pago para ver la informacién correspondiente a los pagos que se encuentran en proceso, los ya pagados o los pagos
cancelados.

Tipo de Pago: fVCanceladcs ZI Actualizar Datos

Fecha Intento Fecha Respuesta Monto Total
[E] 2006-02-27 03:12 p.m. Sin Respuesta $11,891.00

Motivo: Cancelado el 2006-02-27 03:12 p.m. por el usuario juanscs

Cliente No. Orden Monto
43702 06946C $11,891.00
2006-02-27 03:00 p.m.  2006-02-27 03:01 p.m. CLABE Rechazo $8,453.00

Pagina 1

Consultando con Bancomer el estado de un pago

Si se tiene un pago que se encuentra En Proceso (en el caso de CLABE) o que se
encuentra Sin Respuesta, es decir, se realizd el proceso pero por un error en la comunicacion
Multip@go no recibio la respuesta o el usuario abortd el proceso en el banco dejando a
Multip@go sin conocimiento de la situacion; entonces es posible volver a intentar la establecer
la comunicacion con el banco para verificar el estado en el que se encuentra un pago.

En las consultas de pago, con el tipo de pago seleccionado en En Proceso, se obtiene
una lista de intentos de pagos, los cuales tienen dentro las 6rdenes de factura involucradas.
Cada pago tiene un enlace Conocer Estado que permite reenviar la solicitud para conocer el
estado actual del pago.

Consultas de Pago
En esta seccion puede consultar informacion acerca de los pagos que ha realizado.

Utilice la lista de Tipo de Pago para ver la informacion correspondiente a los pagos que se encuentran en proceso, los ya pagados o los pagos

cancelados.
Tipo de Pago: fEn Proceso \__il Actualizar Datos
Fecha Intento Fecha Respuesta Monto Total
2006-02-27 03:02 p.m.  2006-02-27 03:02 p.m. En Proceso $7,728.00 Conocer Estado
E 2006-02-27 02:51 p.m.  2006-02-27 02:51 p.m. En Proceso $10,628.50 Conocer Estado
No. Operacion Bancaria: 9078548907438456345647656756
Cliente No. Orden Monto
43701 006108 $865.00
43701 00840E $9,763.50
Pagina 1
Guia Usuario-Cliente Multip@go Pagina 30 de 35

Ultima modificacion: 15/08/2022 17:00:00



=P, ,
*S/ DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
n» CENAM

CENTIRO NACIONAL DE METROLOGIA SISTEMA PARA EL PAGO ELECTRONICO DE SERVICIOS-Multip@go

Consultas de Pago
En esta seccion puede consultar informacion acerca de los pagos que ha realizado.

Utilice Ia lista de Tipo de Pago para ver la informacion correspondiente a los pagos que se encuentran en procese, los ya pagados o los pagos
cancelados. (@ =
Microsoft Internet Explorer

Tipo de Pago: \ En Proceso \v Actualizar Datos
\?/ El pago esta en proceso. éDesea conocer el estado de su pago?
Fecha intento

[E 2006-02-27 03:02 p.m [W] [W]
No. Operacion Bancaria:
Cliente No. Orden Monto
43701 00842E $7,728.00
[E 20086-02-27 02:51 p.m.  2006-02-27 02:51 p.m. En Proceso $10,628.50 Conocer Estado
No. Operacion Bancaria: 9078548907438456345647656755
Cliente No. Orden Monto
43701 006108 $865.00
43701 00640E $9,763.50
Pagina 1

En el caso de que el intento de pago ya estuviera procesado entonces aparecera una

ventana para imprimir el comprobante del banco y después regresar con la informacién al
sistema Multip@go.

Estimado Usuario: Su pago ya ha sido procesado.

Si su comprobante no se ha mostrado o desea reimprimirio, haga clck en Imprimir Comprobante .

[ Imprimir Comprobante ]

Sin no existen problemas en la comunicacién, Multip@go recibira el estado el pago que
puede ser En Proceso, Pagado, Reverso o Rechazado para el caso de CLABE y Pagado para
el caso de tarjeta de crédito y cheque electrénico.

Recepcion de Pago

Su pago ha sido recibide de manera safisfactoria, gracias por usar este servicio.

Las ordenes que ha pagado son las siguientes:
No.Orden Cliente Monto
08861C 43702 $1,153.45
08807C 43702 $24 898,65

Ha terminado su operacion en BBVABancomer, S.A., y se encuentra nuevamente en el sitio de CENAM

Puede consultar su page cuando desee desde la seccién de consulias.
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Recepcion de Pago

Su pago esta en proceso, gracias por usar este servicio.

Las ordenes que esta pagando son:

No.Orden Cliente Monto
006108 43701 $865.00
00640E 43701 $9,763.50

Ha terminado su operacion en BBVABancomer, S.A., y se encuentra nuevamente en el sitio de CENAM

Puede consultar l estado de su pago desde la seccion de consultas.

Recepcion de Pago
Lo sentimes, su page fue RECHAZADO. El motive fue el siguiente:

No se acepi6 el pago.

No.Orden Cliente Monto
006668 43701 $725.00
00842E 43701 §7,728.00

Ha terminado su operacion en BBVABancomer, S.A., y se encuentra nuevamente en el sitio de CENAM

Las ordenes que se encontraban en ese intento de pago pueden ser utilizadas para generar un nuevo pago desde la seccion de pagos.

Reimprimiendo el comprobante

Si un pago ha sido ya completado en su totalidad de forma que se encuentra pagado, el
usuario tiene la posibilidad de reimprimir el comprobante de pago. Para esto, se utiliza la
consulta de pagos con el tipo de pago seleccionado en Pagados. Una vez que se tiene la lista
de pagos seleccionados se hace clic en el enlace Comprobante del pago deseado.

Consultas de Pago
En esta seccion puede consultar informacion acerca de los pagos que ha realizado.

Utilice Ia lista de Tipo de Pago para ver la informacion correspondiente a los pagos que se encuentran en procese, los ya pagados o los pagos

cancelados.
Tipo de Pago: [»_Pagﬂados E Actualizar Datos
Fecha Intento Fecha Respuesta Tipo de Pago Monto Total
2006-02-27 03:02 p.m.  2008-02-27 03:02 p.m. Chegque electronico $163518.50 Comprobante
[El 2006-02-27 03:02 p.m.  2006-02-27 03:02 p.m. Tarjeta de crédito $2,760.00 Comprobante
No. Operacion Bancaria: 3219280429031847903274908324
Cliente No. Orden Monto
43702 07042C $2,760.00
[E 2006-02-27 02:52 p.m.  20086-02-27 02:52 p.m. Tarjeta de crédito $26,052.10 Comprobante
No. Operacion Bancaria: 0878798678575635429867643427
Cliente No. Orden Monto
43702 0e8s1C $1,152.45
43702 06907C $24,898.65
2006-02-27 01:15 p.m.  2008-02-27 01:15 p.m. Cheque electrénico §57.50 Comprobante
Pagina 1

Esto nos lleva a una pagina que nos permite imprimir el comprobante bancario.

Guia Usuario-Cliente Multip@go Pagina 32 de 35
Ultima modificacion: 15/08/2022 17:00:00



DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

‘(J*@’CENAM

CENTIRO NACIONAL DE METROLOGIA SISTEMA PARA EL PAGO ELECTRONICO DE SERVICIOS-Multip@go

Ezstimado Usuarioc Su pago ya ha sido procesado.

Si 2u comprobante no 2& ha mostrado o desea reimprimirio, haga click en Imprimir Comprobante.

[ Imprimir Comprobante ]

COMPROBANTE DE
N‘A M” PAGO VIA INTERNET

CENTRO NAC‘ONAL DE METROLOGIA

‘ LIO DE PAGO:
[ >
(coPia)
Nombre:
Maria Rodriguez
Referencia: Transmision:
0000011000000012001621066 0000000000010

Fecha de pago: 24-01-2008
Hora: 08:55 h
Autorizacion: 00000000000007 1566
Importe: $ 1.15
Total Cobrado: $ 1.15
Tipo de instrumento de pago: Taneta de Credito
Folio de instrumento de pago: XOOOOOOXXXXXT0Te

Después de esto, la solicitud es devuelta a Multip@go donde se muestra el desglose del
pago en las érdenes correspondientes. Esta pagina puede ser utilizada como comprobante en
un momento determinado.

Recepcion de Pago

Su pago ha sido recibido de manera safisfactoria, gracias por usar este servicio.

Las ordenes que ha pagado son las siguientes:

No.Orden Cliente Monto
06861C 43702 $1,153.45
08807C 43702 $24,898.65

Ha terminado su operacion en BBVABancomer, S.A., y se encuentra nuevamente en el sitio de CENAM

Puede consultar su pago cuande desee desde la seccion de consulias.

Cancelado los pagos

Un pago que no tenga registrada una respuesta por parte de Multip@go puede ser
cancelado. Esto se puede deber a que el usuario realizd un intento de pago que confirmo
dentro de Multip@go y sin embargo, en el banco cancel6 la operacion y regreso al sistema. En
este caso, para Multip@go el usuario se comprometio a realizar el pago y continda con su
estado de registrado. Las 6rdenes del pago no pueden ser utilizadas en otros pagos. Para que
el usuario pueda liberar esas ordenes y tratar de pagarlas por otros medios entonces debe
cancelar ese intento de pago desde la consulta de pagos.
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Consultas de Pago

En esta seccion puede consultar informacion acerca de los pagos que ha realizado.

Utilice Ia lista de Tipo de Pago para ver la informacién correspondiente a los pagos que se encuentran en proceso, los ya pagados o los pagos

cancelados.

Tipo de Pago: lrEn Proceé; E

Actualizar Datos

E  2006-02-27 03:12p.m.

Sin Respuesta

Pagina 1

$11,891.00 Conocer Estado

Cliente No. Orden Monto

43702 06945C $11,891.00
2006-02-27 03:02 p.m.  2006-02-27 03:02 p.m. En Proceso $7,728.00 Conocer Estado
2006-02-27 02:51 p.m.  2006-02-27 02:51 p.m. En Proceso $10,628.50 Conocer Estado

Cancelar

Aparece un mensaje de confirmacion donde al usuario se le informa que existe el riesgo
de que un servicio u orden sea pagado dos veces si cancela el pago. Esto se debe al caso en
gue Multip@go no haya registrado la respuesta del pago por una falla en la comunicacion, sin
embargo, en el banco se procedié con el tramite. Multip@go no conoce esta situacion y si se
cancela el intento y las ordenes que estaban en el pago se utilizan dentro de otro intento de
pago puede resultar en que la(s) orden(es) sean pagadas de forma duplicada. El usuario se
hace responsable por este tipo de situaciones. Cancelar pagos dentro de Multipagos no

detiene el proceso de pago que se tuviera en el banco.

Consultas de Pago

En esta seccién puede consultar informacion acerca de los pagos gue ha realizado.

Microsoft Internet Explorer
Utilice |

[ X]

cancelg

&

en que usted pague dos veces un servicio. ¢Estd seguro de que desea cancelar el pago?

No se ha recibido informacién del pago, sin embargo si el pago se encuentra actualmente en proceso puede derivar

Tipo de|
Aceptar Cancelar
[E 2006-02-27 03:12 p.m. Sin Respuesta $11,891.00 Conocer Estado Cancelar
Cliente No. Orden Monto
43702 06946C $11,891.00
2006-02-27 03:02 p.m.  2008-02-27 03:02p.m.  En Proceso $7,728.00 Conocer Estado
2006-02-27 02:51 p.m.  2008-02-27 02:51 p.m. En Proceso $10,628.50 Conocer Estado
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pagos

Datos

Si el usuario esta conciente de que la falta de registro de estado en el sistema se debi6 a
un error en la conectividad entonces debe intentar Consultar Estado para actualizar el estado

en el sistema.

Finalmente, si se cancela el pago aparece una pantalla informando al usuario de lo

sucedido.

Cancelacion de Pago

Usted ha cancelado un pago que se encontraba en proceso. Las ordenes de page contenidas en €se pago han sido liberadas para su reintento de

pago.

Ahora puede generar un nuevo pago con €3as ordenes.

Guia Usuario-Cliente Multip@go
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Dentro de la consulta de pagos, en el apartado de Cancelados, se puede observar el
registro de la cancelacion del pago, asi como el motivo de la misma.

Consultas de Pago
En esta seccion puede consultar informacién acerca de los pagos que ha realizado.

Utilice Ia lista de Tipo de Pago para ver la informacién correspondiente a los pagos que se encuentran en procese, los ya pagados o los pagos

cancelados.
Tipo de Pago: | Cancelados [v Actualizar Datos
Fecha Intento Fecha Respuesta Monto Total
B 2006-02-27 03:12 p.m. Sin Respuesta $11,891.00
Motivo: Cancelado el 2006-02-27 03:12 p.m. por &l usuario juanscs
Cliente No. Orden Monto
43702 069456C $11,891.00
2006-02-27 03:00 p.m.  2006-02-27 03:01 p.m. CLABE Rechazo $8,453.00
Pagina 1

Salir de Multipagos

Para salir del sistema debe usarle el enlace SALIR que se encuentra en el menu
principal de Multip@go.

INICIO PAGOS CONSULTAS MIPERFIL CLIENTES AYUDA SALIR

Bienvenido juan100

IMediante esta nueva opcion usted puede realizar el pago de sus ordenes de factura de servicios, mediante el uso de tarjeta de crédito, cheque
electronico o CLABE

Elija una de las opciones del meny o salir para terminar, para mas on consulte la ayuda general
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