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Resumen: La mayoria de los laboratorios de calibracion independientes son MIPYMESs, sin embargo las
exigencias que les corresponden por la naturaleza de su giro les imponen sistemas de gestién equivalentes a
empresas de tamafio mucho mas grande. Para que un laboratorio de calibracién pueda cumplir con la
formalidad de un sistema de gestién, en este caso conforme a la norma NMX-EC-17025-IMNC y operar como
empresa lucrativa debe contar con sistemas administrativos integrales (ERP) como se encuentran en
empresas de tamafio sustancialmente mas grande. Caltechnix ha desarrollado su software tipo ERP
especifico para la administracion del laboratorio de calibraciones (AdCalib).

1. INTRODUCCION

La operacién del sistema de gestion del laboratorio
de calibracion conforme a la NMX-EC-17025-IMNC
contempla a todos los procesos. Los procesos mas
visibles son la administracion de los clientes y
proveedores, los productos, es decir los
instrumentos para los cuales esta ofreciendo la
calibracion y continua con las ofertas, la recepcién y
entrega, la facturacion de los servicios prestados y
su cobranza y por supuesto la misma produccion,
entendiéndose el proceso técnico de la calibracién.

A parte de estos procesos mas visibles existe la
administracion del personal, el manejo de
documentos y manuales, la auditoria interna y la
administracion de la capacitaciéon del personal entre
otros mas y especificados por la norma vya
mencionada.

La visibn de CalTechnix de administrar sus
procesos cumpliendo las exigencias de la norma
operando el laboratorio como entidad lucrativa
decidi6 desarrollar su ERP al no encontrar
soluciones integrales accesibles en el mercado para
este giro especifico.

2. SISTEMA ERP ADCALIB
2.1. Requerimientos bésicos del software

Se establecieron la facilidad de uso, seguridad de
acceso a los datos, requerimientos minimos a la
plataforma informética y ser la herramienta IT
comun dentro de CalTechnix.

CalTechnix decidié que su sistema debe ser integral
y no debe tener necesidad de duplicacion en la
captura de informacion. Este requerimiento es
particularmente importante para la no proliferacion

de posibles errores que podrdn generar no
conformidades dentro del sistema de gestion.

Al compartir una herramienta IT comun todos los
usuarios disponen de la misma informacion
actualizada que estara disponible instantdneamente
para todas las diferentes funciones cumpliendo asi
el requerimiento 5.5.3 acerca de la disponibilidad de
instrucciones actualizadas en los lugares de trabajo.

2.2. Funcionalidad troncal

AdCalib (Sistema de administracion del laboratorio
de calibraciones) administra la informacion de
clientes y proveedores con lo que permite asi una
comunicacién integrada a través de internet y en
conjunto con otras herramientas de consulta y
analisis permitira por ejemplo generar avisos de
revision segun el punto 4.9 de la norma en caso de
detectar posibles problemas en calibraciones
realizadas.

La segunda funcionalidad troncal de AdCalib es la
administracion de todos los instrumentos que en
algin momento fueron atendidos en los procesos
del laboratorio. En la administracion de los
instrumentos se dispondra de manera individual de
cartas de control de cada instrumento, tanto
instrumentos del prépio laboratorio como de
instrumentos de clientes. La administracion de
manuales de operacion de instrumentos individuales
es una tarea simple pero tratdndose de un centar o
miles de manuales diferentes y su acceso eficiente
no se puede resolver satisfactoriamente sin
herramientas como AdCalib.

Partiendo de las entidades basicas, clientes e
instrumentos, AdCalib genera y controla la
recepcion y entrega de servicios de calibracion
prestados. La oferta econdmica de los servicios de
calibracion, la asignacion y ejecucion de las propias
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actividades de calibracion de los instrumentos y la
emision de la factura (CFDI) permite al laboratorio
mantener el orden interno sobre sus finanzas.

Con los datos registrados de las calibraciones de los
patrones del laboratorio el programa de
recalibraciones se simplifica y no habra justificacién
por incumplimiento de éste como lo establece la
norma en el punto 5.5.8. A parte del cumplimiento
de recalibracion de los patrones AdCalib permite
generar los avisos de recalibracion para los
instrumentos de medicion de los clientes junto con
su respectiva cotizacién de manera automatica sin
mas intervencién manual del personal administrativo
del laboratorio.

El registro de la informacién de las calibraciones
permite al laboratorio llevar a un SPC (Statistical
Process Control) sobre las calibraciones
entregadas. El laboratorio puede documentar
capacidades de medicion y calibraciéon y detectar
posibles deficiencias, desviaciones u otros
problemas, algo practicaminte imposible de realizar
sin la disponibilidad de un sistema integrado como
AdCalib. Esta disponibilidad de informacion permite
comparar por ejemplo los resultados de un ensayo
de aptitud con los resultados de los trabajos de
calibracion cotidianos, algo imposible hasta ahora.

2.3. Funcionalidad de apoyo al SG

El sistema AdCalib cuenta con funcionalidad
adicional en el area de RRHH

¢Evalla el desempefio de su personal? ¢Aplica
examenes de conocimiento? ¢ Tiene dificultades en
detectar las necesidades de capacitacién?

AdCalib, siendo un sistema integral permite evaluar
el desempefio objetivo del personal con base a las
evidencias en los registros generados dentro del
sistema. El personal sera evaluable facilmente con
base a un gran nimero de variables.

Adcalib cuenta con la estructura granular para
detectar y administrar la necesidad de capacitacion
atendiendo al punto 5.2 de la norma.

En AdCalib se permite definir examenes de
conocimiento su aplicacion y evaluacién automatica.
La aplicacibn de exadmenes, por ser un sistema
integrado, se extiende a los proveedores criticos y
asi atendiendo el requisito del punto 4.6 de la norma
en conjunto con la administracion de compras del
sistema AJCALIB.

AdCalib administra este aspecto con las auditorias

internas via su planeacién, conduccion y
seguimiento, atendiendo via una serie de
funcionalidad integrada e interrelacionada los

requisitos 4.8, 4.9, 4.10, 4.11, 4.12 y 4.14 de

manera “paperless”, perfectamente documentado y
basado en evidencias.

AdCalib esta conceptuado acorde al lema “hacer
mas con menos” y asi se atiende una serie de
funcionalidades relacionadas con el servicio al
cliente (4.7) tales como encuestas, newsletter,
documentacién de trazabilidad y otros.

Ningun sistema tendra utilidad real sin una potente
infraestructura de reportes y AdCalib no es la
excepcion, cuenta con una serie de reportes
predisefiados estandar para la informacion mas
frecuentemente  requerida. Su  “reporteador’
realmente poderoso es el consultor SQL que
ademas permite exportar la informacién para
procesamiento y analisis externo.

La descripcién de la funcionalidad aqui resumida
solamente representa una descripcién somera de la
funcionalidad que en su manual abarca medio millar
de paginas.

3. RESULTADOS

El sistema AdCalib ha probado ser una herramienta
eficiente para las operaciones de CalTechnix,
permitiendo a esta empresa de mantener los
acreditamientos como laboratorio de calibraciéon
concentrandonos mas en producir que en
documentar a través de la automatizacion en el
sistema integrado.

4. DISCUSION

El sistema AdCalib ha ayudado a CalTechnix a ser
mas productivo, operando conforme a su Sistema
de Gestion.

Todo sistema IT ofrece oportunidades de mejora, en
Adcalib se dispone de registros medibles que le van
ayudar para una toma de decisiones oportuna.

5. CONCLUSIONES

Caltechnix ha atendido auditorias de acreditacion
donde Adcalib estuvo bajo escrutiio y que se
concluyeron de manera exitosa

Con los resultados positivos durante los Ultimos
afios, CalTechnix seguira evolucionando el AdCalib.
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