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Resumen: El medir es una accion presente en la vida diaria y principalmente es una accion necesaria para la
comercializacion de productos y transacciones comerciales de caracter nacional e internacional, para el
cumplimiento de los acuerdos arancelarios o tratados de libre comercio. Medir bien es fundamental para
asegurar la calidad de los productos o servicios en todos los sectores, como salud, medio ambiente,

comercio, seguridad, etc.

Para asegurar mediciones confiables se deben de considerar dos aspectos importantes en los procesos de
medicién, uno es la evaluacion de conformidad con normas y la otra es la confirmacién metrolégica de los
instrumentos y equipos de medicién que se utilizan para evaluar la calidad de los productos o servicios.

1. INTRODUCCION

El presente articulo tiene como objetivo realzar la
importancia de la evaluacion de la conformidad y de
la confirmacion metrolégica de los instrumentos y
equipos de medicion, que se emplean para evaluar
el cumplimiento de especificaciones de calidad o
normativas de los productos o servicios que se
ofertan en el pais.

En la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién
(LFMN) algunos de sus objetivos son:

e Establecer la obligatoriedad de la medicion
en transacciones comerciales, para indicar
contenido neto en los productos.

e Establecer el Sistema General de Unidades
de Medida.

e Establecer los Requisitos para Ila
fabricacion, importacioén, reparacion, venta,
verificacion y uso de los instrumentos para
medir y los patrones de medida

Este mismo documento en su articulo 15, establece
gue en toda transaccion comercial, industrial o de
servicio que se efectle a base de cantidad, ésta
debera medirse utilizando los instrumentos de medir
adecuados, excepto en los casos que sefale el
reglamento, atendiendo a la naturaleza o
propiedades del objeto de la transaccion y define
como, Evaluacibn de la conformidad Ila
determinacion del grado de cumplimiento con las
normas oficiales mexicanas o la conformidad con
las normas mexicanas, las normas internacionales u
otras especificaciones, prescripciones o}

caracteristicas. Comprende, entre otros, los
procedimientos de muestreo, prueba, calibracion,
certificacién y verificacion

En el articulo 68, establece que la evaluacién de la
conformidad serd realizada por las dependencias
competentes, por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones o por los organismos de
certificacién, los laboratorios de prueba o de
calibracion y por las unidades de verificacién
acreditados y, en su caso, aprobados en los
términos del articulo 70, el cual describe que las
dependencias competentes y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones podran aprobar a las personas
acreditadas que se requieran para la evaluacion de
la conformidad, en lo que se refiere a normas
oficiales mexicanas.

Para dar cumplimiento a lo estipulado en la ley y las
necesidades en el pais en lo que refiere a las
transacciones comerciales para productos vy
servicios, se requiere evaluar la conformidad de los
instrumentos y equipo de medicién y procesos de
medicion.

Toda la industrias y los organismos de la evaluacion
de la conformidad requieren implementar
herramientas para asegurar que sus equipos de
medicion y procesos de medicion son los
adecuados Yy con ello lograr el cumplimiento de la
normatividad y las especificaciones de calidad de
los productos y servicios que ofrecen, para ello se
requiere establecer un sistema de aseguramiento de
las mediciones y confirmar metrolégicamente sus
instrumentos y equipo de medicion.
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2. EVALUAR LA CONFORMIDAD Y CONFIRMAR
METROLOGICAMENTE PARA ASEGURAR
MEDICIONES CONFIABLES.

Para determinar el grado de cumplimiento con las
normas oficiales mexicanas o la conformidad con
las normas mexicanas, las normas internacionales u
otras especificaciones, prescripciones o]
caracteristicas de los productos o servicios, los
procedimientos de muestreo, prueba, calibracion,
certificacion y verificacion, estos deben realizarse
por los Organismos de Evaluaciéon de la
Conformidad Acreditados por entidades reconocidas
y aprobados por las Dependencias del Gobierno
gue correspondan.

Para asegurar la calidad de los procesos, productos
y servicios en todo sector industrial, es necesario
implementar un Sistema de Administracion de las
Mediciones (SMA) conforme a la norma ISO-10012
(NMX-CC-10012-IMNC), para determinar que el
equipo y procesos de medicibn sean adecuados
para su uso esperado y administrar los riesgos por
resultados de mediciones incorrectas.

El SAM permite documentar y demostrar que el
equipo y proceso de medicién, cumplen con los
requisitos normativos y metrolégicos, necesarios
para uso previsto (confirmaciébn metrologica) vy
garantizar con ello la confiabilidad de las mediciones
en la manufactura de productos y realizacién de
servicios.

La confirmacién metrolégica es una herramienta del
SAM, que permite tener el control sobre los equipos
de medicién y procesos de medicidn, para asegurar
gque el equipo de medicion satisface los
caracteristicas metrolégicas para su uso y el
cumplimiento de la normatividad correspondiente.

Caracteristicas metroldgicas del equipo de medicion
son, por ejemplo la incertidumbre de la medicién, no
dependen exclusivamente del equipo sino también
de las condiciones ambientales, del procedimiento
de medicién y algunas veces de las habilidades y
experiencia del operador. Por esta razdn es muy
importante considerar el proceso completo al
seleccionar el equipo de medicion para satisfacer
ciertos requisitos.

Especificamente para instrumentos de medicion el
proceso de confirmacion metroldgica consiste en:
e Calibracion del equipo de medicion,
trazabilidad de las mediciones,
o Verificacion del cumplimiento de los
requisitos metroldgicos del equipo dentro de

proceso de medicion y el cumplimiento de
las especificaciones, tolerancias etc, del
proceso de produccion o realizacion de un
servicio.

e Toma de decisiones y acciones,
especialmente si no se cumplen los
requisitos metrolégicos.

Los reguerimientos metroldgicos deben
determinarse en base a los requerimientos de los
clientes de la organizacion, los regulatorios y los
legales. Los procesos de medicién disefiados para
cumplir con estos requerimientos especificados
deben ser documentados, validados conforme sea
apropiado y si es necesario, acordados con los
clientes.

Para cada proceso de medicién, los elementos y
controles relevantes del proceso deben ser
identificados. La seleccion de los elementos y
limites de control debe ser acorde con los riesgos
de fallas para cumplir con requerimientos
especificados. Estos elementos y controles del
proceso deben incluir efectos de los operadores o
usuarios, el equipo, las condiciones ambientales, las
cantidades influenciables y los métodos de
aplicacion.

Los registros del proceso de confirmacion
metrolégica deben ser fechados y aprobados por
una persona autorizada para confirmar lo correcto
de los resultados, conforme sea apropiado. Estos
registros deben mantenerse y estar disponibles.

Para logara la confirmacion metrolégica se debe
demostrar y documentar el grado de cumplimiento
con los requisitos metrolégicos y normativos
especificados para cada proceso medicién de
productos y servicios

3. RESULTADOS

El objetivo del trabajo fue definir claramente lo que
es la evaluacién de la conformidad y lo que es la
confirmacién metrolégica de instrumentos y equipos
de medicibn, como acciones para asegurar
mediciones confiables que permitan tomar
decisiones ciertas y correctas, lo que nos permitira
en el pais tener transacciones comerciales, pago de
servicios y remuneracion econdmica por trabajo
desempefiado justos, asegurar y garantizar el
cuidado de la vida, la salud y la integridad corporal,
el cuidado y proteccion del medio ambiente y la
naturaleza, garantizar actos de naturaleza pericial,
judicial o administrativa, la verificacion o calibracion
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de otros Instrumentos de medicidon que garanticen
los mejores resultados en los procesos industriales
y sus respectivos trabajos de investigacion cientifica
y de desarrollo tecnolégico.

En el sentido estricto, para asegurar la calidad de
los procesos, productos y servicios es necesario
realizar la confirmacién metrolégica de los
instrumentos y equipo de medicion, ademas de ser
conveniente desarrollar por la empresa u
organizaciéon un Sistema de Administracion de las
Mediciones (SAM).

5. CONCLUSIONES

Buscando lograr que México se posiciones entre los
paises desarrollados, se establecié en la LFMN el
objetivo de procurar la uniformidad y confiabilidad
de las mediciones que se realizan en el pais, tanto
en lo concerniente a las transacciones comerciales
y de servicios, a la proteccion de la salud y el medio
ambiente, asi como en los procesos industriales y
sus respectivos trabajos de investigacion cientifica y
de desarrollo tecnologico.

Para lograr este objetivo, entre varias acciones, es
fundamental asegurar la evaluacibn de la
conformidad y el aseguramiento metrol6gico de los
instrumentos y equipos de medicién que se usan en
el pais.
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IMAGENES

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE CALIDAD
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Fig. 1. Modelo de un Sistema de Administracion de
las Mediciones (SAM).
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equipo de medicién



