
 

 
 
 
 
 
 

a. Resultados de Indicadores del  CENAM con metas y avances 

Tercer   Trimestre de 2022. 

  



 
 

 

 

El CENAM programo una meta de 2.2 y realizó 1 a junio en relación a trabajos de 
establecimiento o mejora de patrones nacionales al tercer trimestre, así mismo sigue 
trabajando en ello para cumplir la meta anual, actualmente vamos arriba de lo 
programado por el avance conseguido en junio.  
 
El indicador es trimestral y mide el cumplimiento del programa de establecimiento o 
mejora de patrones nacionales establecido en el Programa Operativo Anual. Los patrones 
nacionales desarrollados, conservados y mejorados por el CENAM son el origen de la 
trazabilidad a las mediciones que se realizan en el país, lo cual es un componente 
necesario para contar con certeza técnica en las mediciones. 
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La certificación de 39 MR considerados en las metas modificadas no se alcanzó, pues se 
realizaron 35. No obstante se prevé el cumplimiento de la meta anual según la tendencia.   
 
El indicador es trimestral y mide el cumplimiento del programa de certificación de lotes 
materiales de referencia establecido en el Programa Operativo Anual. Los materiales de 
referencia certificados desarrollados por el CENAM son referencias confiables para el 
aseguramiento de la calidad de las mediciones en cantidad y sustancia que se realizan en 
el país, las cuales son relevantes para diferentes sectores, tales como el alimentario, el de 
la salud y el medio ambiente. 
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Se superó la meta aun cuando ya había sido modificada de 130 que se tenían 
programados se realizaron 136 obedece exclusivamente a la demanda y al resultado de 
los nuevos mecanismos para lograr que todos los participantes a cursos respondan la 
encuesta de satisfacción, para tener datos acordes al desempeño del CENAM en esta 
área. 
 
El indicador es trimestral y mide la proporción de asistentes a eventos de capacitación 
organizados por el CENAM, que manifiestan estar muy satisfechos o satisfechos del 
servicio recibido. Una calificación positiva es evidencia de que los servicios brindados 
satisfacen las necesidades de capacitación de las organizaciones usuarias. 
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Se ha realizado una adecuación de metas, y aun así, sigue a la baja. Este servicio no ha 
sido demandado desde el inicio de la pandemia. 
 
El indicador trimestral mide la proporción de organizaciones que manifiestan que el 
servicio de asesoría recibido fue muy satisfactorio o satisfactorio. Una calificación 
positiva es evidencia de que la asesoría recibida cubrió satisfactoriamente sus 
necesidades.  
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Se ha realizado una adecuación de metas al alza, aun así la demanda superó lo 
programado aunado a que también se mejoró el mecanismo para que las 
organizaciones participantes en ensayos de aptitud contesten la encuesta de 
satisfacción. De 80 que se esperaba recibir, la demanda fue de 187. 
El indicador es trimestral y mide la proporción de organizaciones participantes en 
ensayos de aptitud técnica en metrología que califican el servicio como muy 
satisfactorio o satisfactorio. Una calificación positiva es evidencia de que los servicios 
brindados satisfacen las necesidades de las organizaciones usuarias. 
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Se realizaron adecuaciones a las metas programadas sin embargo la participación en comités y 
grupos de trabajo ha sido muy demandada ya que se participó en 38 de 26 que se tenía 
contemplado.  
 
El indicador es trimestral y mide el nivel de cumplimiento al programa de participación en los 
Comités o grupos de trabajo que elaboran y revisan Normas Oficiales Mexicanas y Estándares 
con componente metrológico del Programa Nacional de Normalización, establecido en el 
Programa Operativo Anual.  
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