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A. PRESENTACION

1.- Marco Legal para la Presentacion del Informe

Decreto para realizar la entrega-recepcion del Informe de los asuntos a cargo de
los servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de
separarse de su empleo, cargo o comision, expedido por el Titular del Ejecutivo
Federal y publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 14 de septiembre de
2005.

Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores
publicos al separarse de su empleo, cargo, o comision, para la Rendicién del
Informe de los Asuntos a su cargo y realizar la entrega-recepcion de los recursos
asignados, expedido por el Titular de la Secretaria de la Funcion Publica, y
publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 13 de octubre de 2005.

Acuerdo para la Rendicién de Cuentas de la Administracién Publica Federal 2006-
2012, expedido por el Titular del Ejecutivo Federal, y publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 19 de diciembre de 2011.

Lineamientos para la formulacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012, emitido por el Titular de la Secretaria
de la Funcién Publica y publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 18 de
enero de 2012.

2.- Descripcioén de los Servicios y Funciones del CENAM

2.1. Servicios

El CENAM es el laboratorio nacional de referencia en materia de mediciones. Es
responsable de establecer y mantener los patrones nacionales, ofrecer servicios
metrolégicos como calibracién de instrumentos y patrones, certificacion vy
desarrollo de materiales de referencia, cursos especializados en metrologia,
asesorias y venta de publicaciones.

El CENAM, al finalizar el ejercicio 2011, tiene registrado los siguientes diez
servicios en el Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS), conforme lo
establece la Ley Federal de Procedimiento Administrativo:

a) CENAM-00-001: Calibracion de instrumentos y patrones de medicidn
b) CENAM-00-002: Asesorias en metrologia
c) CENAM-00-003: Certificacién de materiales de referencia
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CENAM-00-004: Venta de materiales de referencia
CENAM-00-005: Venta de publicaciones técnicas
CENAM-00-006: Capacitacion en metrologia programada
CENAM-00-007: Estancias de entrenamiento en metrologia
CENAM-00-008: Programacién de servicios del CENAM
CENAM-00-009: Cotizacion de servicios del CENAM
CENAM-00-010: Analisis de alta confiabilidad

Adicionalmente y como medida de referencia y mayor detalle, a continuacion se
sefialan los servicios que se ofrecen y que generan un ingreso para la entidad y a
las actividades prioritarias que los soportan:

Servicios ofrecidos por el CENAM que se facturan:

Calibracién de instrumentos y patrones

Materiales de Referencia Certificados

Andlisis de Alta Confiabilidad

Capacitacion: cursos programados en el CENAM y en otras sedes;
cursos empresariales; estadias de entrenamiento
Programa MESURA vy otras Asesorias

Ensayos de Aptitud

Verificaciones

Venta de Publicaciones

Evaluaciones de capacidad técnica de laboratorios
Estancias en laboratorios

Actividades para soportar la prestacion de servicios:

Desarrollo de patrones nacionales y sistemas de medicién
Comparaciones internacionales entre laboratorios
Actividades para soportar el arreglo de reconocimiento mutuo - CIPM
Mantenimiento de los patrones nacionales y de referencia
Formacion permanente de nuestro personal de investigacion
Estancias de expertos internacionales

Calibraciones internas

Elaboracién de material de difusion

Dictamenes de trazabilidad

Respuesta a consultas técnicas via electronica
Mantenimiento operativo institucional

Mantenimiento del sistema de calidad del CENAM
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Actividades del CENAM que soportan al Sistema Metrolégico Nacional:

Participacion en comités de normalizacion nacionales e internacionales
Participacion en los subcomités y grupos técnicos de la entidad
mexicana de acreditacion

Elaboracion de documentos técnicos

Participacion en conferencias, simposios y congresos

Formacion de recursos humanos en metrologia

Dictamenes de trazabilidad

Evaluacion de laboratorios

Respuesta a consultas técnicas via electronica

2.2 Funciones

El articulo 30 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién confiere al
CENAM las siguientes funciones:

VI.

VII.

VIILI.

Fungir como laboratorio primario del Sistema Nacional de Calibracién;
Conservar el patron nacional correspondiente a cada magnitud, salvo
gue su conservacion sea mas conveniente en otra institucion;
Proporcionar servicios de calibracion a los patrones de medicion de los
laboratorios, centros de investigacion o a la industria, cuando asi se
solicite, asi como expedir los certificados correspondientes;

Promover y realizar actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico
en los diferentes campos de la metrologia, asi como coadyuvar a la
formacioén de recursos humanos para el mismo obijetivo;

Asesorar a los sectores industriales, técnicos y cientificos en relaciéon con
los problemas de medicién y certificar materiales patrén de referencia;
Participar en el intercambio de desarrollo metrolégico con organismos
nacionales e internacionales y en la intercomparacion de los patrones de
medida;

Realizar peritajes de terceria y dictaminar sobre la capacidad técnica de
calibracion o de medicion de los laboratorios, a solicitud de parte o de la
Secretaria dentro de los comités de evaluacién para la acreditacion;
Organizar y participar, en su caso, en congresos, seminarios,
conferencias, cursos o en cualquier otro tipo de eventos relacionados con
la metrologia;

Celebrar convenios con instituciones de investigacion que tengan
capacidad para desarrollar patrones primarios o instrumentos de alta
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precisién, asi como instituciones educativas que puedan ofrecer
especializaciones en materia de metrologia;

Celebrar convenios de colaboracion e investigacion metrolégica con
instituciones, organismos y empresas tanto nacionales como extranjeras;

y
Las demas que se requieran para su funcionamiento.

Para el mejor cumplimiento y entendimiento de las funciones del CENAM, sus
actividades se pueden agrupan en las siguientes tres lineas de servicios:
metrologia primaria, fortalecimiento del sistema metrolégico nacional y servicios
especializados.

La metrologia primaria comprende las siguientes lineas especificas de actividad:

Establecimiento y mantenimiento de patrones nacionales;

Desarrollo y certificacion de materiales de referencia;

Investigacion aplicada para el desarrollo o mejoramiento de patrones y
tecnologias de medicion;

Participacion en comparaciones internacionales para el reconocimiento
mutuo de capacidades de medicion; y

Participacion en los Comités Consultivos del CIPM (Comité Internacional
de Pesas y Medidas), los cuales agrupan a los expertos de mas alto nivel
entre los miembros de la Convencién del Metro (adopcion del Sistema
Internacional de Medidas), reconocidos como la maxima autoridad
técnica en las areas metroldgicas de su competencia a nivel mundial.

En la linea de apoyo al Sistema Nacional de Mediciones, se agrupan las
siguientes actividades:

Fortalecimiento de laboratorios acreditados de calibracion y de pruebas;
Colaboracion para la acreditacion de laboratorios; y
Apoyo a la formacion de laboratorios secundarios.

En servicios metroldgicos se integran los servicios de:

Calibracién y caracterizaciones de patrones y equipos de alta exactitud;
Certificacion de materiales de referencia;

Analisis de alta confiabilidad;

Cursos especializados y avanzados;

Pruebas de aptitud técnica;
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e Asesorias especializadas; y

e Paquetes integrados de servicios, que cubren el diagndstico de los
sistemas de medicion en empresas, la formulacién y administracién de
programas para su optimizacion y modernizacion, asi como la prestacion
de servicios integrales disefiados especificamente a las necesidades de
las empresas, tanto de manera directa como a través de redes de
instituciones asociadas. Estos servicios son soportados desde el punto
de vista técnico por las areas de especialidad del CENAM y por el
Programa Mesura.

3. Objetivos Institucionales y su Vinculacion con el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012

3.1 Mision, Visiéon y Valores Institucionales

Para cumplir con sus funciones y responsabilidades, el CENAM ha establecido la
siguiente Mision institucional, acompafiada del planteamiento de una Vision y una
declaracion de Valores Institucionales en los que fundamenta su actuacion.

Misiéon

Apoyar a los diversos sectores de la sociedad en la satisfaccibn de sus
necesidades metroldgicas, presentes y futuras, con el establecimiento de patrones
nacionales de medicion, el desarrollo de materiales de referencia y la diseminacién
de sus exactitudes por medio de servicios tecnoldgicos de la mas alta calidad,
para incrementar la competitividad del pais, contribuir al desarrollo sustentable y
mejorar la calidad de vida de la poblacion

Vision

Ser una organizacién cientifica y tecnolégica de excelencia en el ambito de la
metrologia a nivel nacional e internacional; origen de la trazabilidad de las
mediciones en el pais; reconocida por la eficiencia y confiabilidad de sus servicios;
puente efectivo entre el conocimiento y sus aplicaciones; promotora de la cultura
metroldgica, que trabaja con personal de reconocido prestigio en un ambiente de
superacion integral continua y de sélidos valores éticos.

Valores institucionales

e En todas nuestras actividades siempre esta el compromiso de aportar el
mayor valor posible a la sociedad.
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e Nos involucramos con nuestros clientes, satisfacemos de manera
consistente sus expectativas, sabiendo que nuestra contribucién a su
competitividad es fundamental para nuestra mision.

e Propiciamos un ambiente de trabajo de respeto a nuestros comparieros,
favorable a su desarrollo como profesionales y personas.

e Trabajamos en equipo, seguros de que la integracién sinérgica de
esfuerzos es fuente de innovacion y productividad.

e Buscamos siempre beneficios mutuos en nuestra relacion con otras
instituciones.

e Conducimos todo lo que hacemos, en todo momento, bajo cualquier
circunstancia, con honestidad, respeto, lealtad y responsabilidad social.

3.2 Objetivos Institucionales y su Vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012.

3.2.1. Objetivos Institucionales (Estratégicos)

A partir de las funciones establecidas en el instrumento de creacién del CENAM, el
analisis de las mejores practicas de los Institutos Nacionales de Metrologia de los
paises mas avanzados y la experiencia en su operacion en los ultimos quince
afnos, el CENAM ha realizado un ejercicio de planeacién estratégica basado en el
Enfoque de Marco Légico. Es con esta metodologia que se establecen los
objetivos y lineas de accion para el periodo 2010-2014.

El objetivo central del Sistema Metrolégico Nacional es:

Contar con los elementos necesarios para realizar mediciones con la
exactitud adecuada a cada aplicacion.

A continuacion se identifica el Fin, el Propésito (Objetivo General), los
Componentes (Objetivos Especificos) y las Actividades del CENAM.

Objetivo General (Propésito)
Satisfacer las demandas de servicios metrolégicos con trazabilidad en el pais.
Objetivos Especificos (Componentes)

1. Laboratorios secundarios de calibracién y laboratorios de pruebas con
trazabilidad al CENAM
1.1. Establecer y actualizar patrones nacionales y sistemas de
referencia
1.2. Desarrollar nuevos materiales de referencia certificados
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1.3. Asegurar la trazabilidad de los laboratorios
2. Servicios Metroldgicos entregados a la industria
2.1. Ofrecer servicios metrolégicos
3. Tecnologia transferida al Sistema Metrolégico Nacional
3.1.Participar en la elaboracion de normas nacionales e internacionales
3.2.Ofrecer asesorias y proyectos de desarrollo tecnolégico a los
sectores usuarios
3.3.Realizar eventos de capacitacion para los sectores usuarios
3.4.Elaborar publicaciones técnicas especializadas en metrologia
3.5.Realizar eventos de difusién de la metrologia

Matriz de Marco Légico
Fin:  Contribuir a lograr la uniformidad de las mediciones en el pais con la
exactitud apropiada a cada aplicacién.

Actividad Indicador Medio de verificacion Supuestos

Porcentaje de laboratorios de

calibracién acreditados que Registros del CENAM y de | La EMA exige trazabilidad al CENAM
obtienen trazabilidad del Centro la EMA cuando esta disponible

Nacional de Metrologia

Laboratorios con
trazabilidad al
CENAM

Proposito: Los servicios metroldgicos son atendidos con trazabilidad en el pais

Actividad Indicador Medio de verificacion Supuestos
Servicios de Porcentaje de servicios de
calibracion y calibracion y medicion en el .
medicion catalogo del CENAM reconocidos Registros dEe’lePC'JIENAM y del
reconocidos en el Arreglo de Reconocimiento
internacionalmente Mutuo del CIPM

Componente: Atencion y apoyo a los sectores usuarios que demandan servicios
metrologicos especializados

Actividad Indicador M?qlo de Supuestos
verificacién
Cobertura de servicios Porcentaje de servicios de calibracion y Registros
metrolégicos medicion de alta exactitud atendidos del CENAM

Componente: Tecnologia metroldgica transferida al Sistema Metrologico Nacional

Medio de

Actividad Indicador e o Supuestos
verificacién
L Atencion a solicitudes de capacitacion,
Atencion a las . : . .
; asesoria y evaluaciones de aptitud a Registros
necesidades de empresas, dependencias gubernamentales | del CENAM
tecnologia en metrologia y laboratorios en materia de metrologia
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Actividad: Oferta de servicios metrolégicos

Actividad Indicador M?‘."O de Supuestos
verificacién
Variacion porcentual en la atencién de la
Servicios de calibracion | demanda de laboratorios secundarios por Registros
y medicién ofrecidos a servicios de calibracion y medicion asi del CENAM Demanda de servicios
laboratorios secundarios | como venta de materiales de referencia en
comparacion con el ejercicio anterior
Variacion porcentual en la atencion de la
Servicios de calibracion | demanda de sectores usuarios por servicios Registros
y medicién ofrecidos a de calibracién y medicién asi como venta del CENAM Demanda de servicios
sectores usuarios de materiales de referencia en comparacién
con el ejercicio anterior
Calificacién obtenida entre 0 y 10 (siendo
indice de satisfaccion de 10 la mejor) en las encuestas que se Registros
clientes envian a los clientes al término de cada del CENAM
servicio

Actividad: Fortalecimiento de la competencia de los laboratorios de calibracién y
pruebas

Laboratorios
participantes en Atencién a los laboratorios en la Registros -
. e . Demanda de servicios
comparaciones y certificacion de sus competencias del CENAM

pruebas de aptitud

Variacion porcentual de asesorias y

Asesorias y proyectos proyectos realizados en el periodo en Registros -
. s . . ~ Demanda de servicios
realizados comparacion con el mismo periodo del afio | del CENAM
anterior

Variacion porcentual de asistentes a

Asistentes a eventos de eventos de capacitacion en el periodo en Registros
capacitacion comparacién con el mismo periodo del afio | del CENAM

anterior

Demanda de servicios

3.2.3 Vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, con el Programa
Sectorial de Economia 2007-2012 v el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion 2008-2012.

Las actividades del CENAM estan consideradas dentro del capitulo 5 del
Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2008-2012.

Capitulo 5. Estrategia Transversal en Actividades Cientificas, Tecnoldgicas
y de Innovacién

Programa Sectorial de Economia 2007-2012

Aspectos relacionados a ciencia, tecnologia e innovacion

Eje Objetivos rectores \ Linea estratégica
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1. Detonar el desarrollo de
las micro, pequefias y
medianas empresas
(MIPYMES).

2. Consolidar un avance
significativo de la
competitividad de la
economia mexicana para
impulsar la generacion de
empleos.

3. Fomentar el comercio
exterior y la inversion
extranjera directa (IED).

4. Implementar una politica
sectorial y regional para
fortalecer el mercado
interno.

2.5 Elevar la competitividad de las
empresas mediante el fomento
del uso de las tecnologias de
informacion, la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico en sus
productos y servicios.

2.5.1. Generalizar la utilizacién de
métodos y procesos enfocados a
la innovacion en las empresas
mexicanas.

2.5.2. Impulsar la formacion y
desarrollo de capital humano
como factor determinante para la
incorporacién de conocimiento a
los procesos productivos.

2.5.3. Impulsar la mejora e
incremento de programas de
financiamiento al desarrollo
cientifico y tecnolégico y a la
innovacion.

2.5.4. Propiciar la participacion
del sector industrial en el
desarrollo y aplicacion de
tecnologias que incrementen la
calidad, competitividad y
productividad del mismo.

2.5.5. Satisfacer las
necesidades metrologicas del
pais para promover la
uniformidad y confiabilidad de
las mediciones.

Las acciones de la Linea Estratégica 2.5.5 del Programa Sectorial de Economia
estan dirigidas a las actividades del CENAM:

a. Satisfacer las necesidades del sistema de metrologia y normalizaciéon en
aspectos de trazabilidad en magnitudes fisicas, especialmente las
relacionadas con las tecnologias emergentes.

b. Promover el desarrollo de Materiales de Referencia Certificados, en
particular los requeridos para las actividades regulatorias (ambientales, de

salud, de proteccién al consumidor, etc.)

c. Apoyar el sistema nacional de metrologia y normalizacion, a través de:

- La prestacion de servicios de calibracion, de analisis de alta
confiabilidad, evaluacién de laboratorios, pruebas de aptitud, y
asesorias en metrologia.

- La capacitacion en técnicas de medicion, calibracion y estimacion de
incertidumbre en todas las areas técnicas del Centro Nacional de
Metrologia (CENAM).

- El incremento en la participacion del CENAM en la elaboracion de
normas metroldgicas.

Adicionalmente, los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y del Plan
Sectorial de Economia (PSE) en los que el Centro Nacional de Metrologia tiene
una participacion directa son:
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Objetivo 2.3 (PSE): Promover la equidad en las relaciones de consumo
mediante la aplicacion de instrumentos de vanguardia para la proteccién de
los derechos de los consumidores.

La equidad en las transacciones comerciales solo es posible con el uso de
instrumentos de medicion calibrados, con trazabilidad a los patrones
nacionales que desarrolla y mantiene el CENAM.

Objetivo 14 (PND): Garantizar el acceso y ampliar la cobertura de
infraestructura y servicios de transporte y comunicaciones, tanto a nivel
nacional como regional, a fin de que los mexicanos puedan comunicarse y
trasladarse de manera agil y oportuna en todo el pais y con el mundo, asi
como hacer mas eficiente el transporte de mercancias y las
telecomunicaciones hacia el interior y el exterior del pais, de manera que
estos sectores contribuyan a aprovechar las ventajas comparativas con las
que cuenta México.

Las telecomunicaciones modernas se realizan con tecnologias que
dependen de referencias confiables en frecuencia y variables Oopticas,
establecidas por el CENAM.

Objetivo 15 (PND): Asegurar un suministro confiable, de calidad y a precios
competitivos de los insumos energéticos que demandan los consumidores.

La generacion, transmision y distribucion de la energia eléctrica se realiza
con procesos que son controlados gracias a la medicion confiable de
magnitudes eléctricas, termo fisicas y mecanicas, con trazabilidad a los
patrones nacionales.

Eje 3. Igualdad de Oportunidades

Objetivo 5 (PND): Brindar servicios de salud eficientes, con calidad, calidez y
seguridad para el paciente.

Los tratamientos y diagnosticos médicos emplean mediciones analiticas, de
presion y temperatura, entre otras, que dependen para su confiabilidad de su
trazabilidad a los patrones nacionales y materiales de referencia certificados
que provee el CENAM.

Eje 4. Sustentabilidad ambiental
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OBJETIVO 13 (PND): Generar informacion cientifica y técnica que permita el
avance del conocimiento sobre los aspectos ambientales prioritarios para
apoyar la toma de decisiones del Estado mexicano y facilitar una
participacion publica responsable y enterada.

Los analisis quimicos que se realizan para determinar los niveles de
contaminacion ambiental son confiables cuando tienen trazabilidad a los
patrones nacionales y materiales de referencia certificados del CENAM.

Los objetivos del PND y del PSE en los que el CENAM tiene una participacion
contributoria son:

Eje 1. Estado de Derecho y Seguridad
Objetivo 3 (PND): Garantizar la proteccion de los derechos de propiedad.

Objetivo 2.6 (PSE): Dar certidumbre juridica a los factores econémicos a
través de la adecuacion y aplicacion del marco juridico, asi como la
modernizacion de los procesos de apertura de empresas.

ElI' CENAM, como brazo tecnoldégico de la Secretaria de Economia,
contribuye a la aprobacion de los organismos nacionales de evaluacion de la
conformidad

Eje 2. Economia Competitiva y Generadora de Empleos

Objetivo 5 (PND): Potenciar la productividad y competitividad de la economia
mexicana para lograr un crecimiento econdémico sostenido y acelerar la
creacion de empleos.

Objetivo 4.1 (PSE): Impulsar la reconversién y el crecimiento de sectores
estratégicos y de alto valor agregado.

El CENAM establece referencias nacionales de medicion en areas
emergentes como la nanotecnologia y la biotecnologia como un apoyo
estratégico para el impulso a estos sectores.

Objetivo 6 (PND): Promover la creacion, desarrollo y consolidacién de las
micro, pequenas y medianas empresas (MIPyMEs).
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Objetivo 1.1 (PSE): Contribuir a la generacién de empleos a través del
impulso a la creaciéon de nuevas empresas y la consolidacion de las
MIPYMES existentes.

EI CENAM contribuye principalmente con el ofrecimiento de servicios de
calibracion, materiales de referencia, asesorias y capacitacion en materia de
metrologia.

Objetivo 8 (PND): Abastecer el mercado interno con alimentos de calidad,
sanos y accesibles provenientes de nuestros campos y mares.

Los materiales de referencia certificados que produce el CENAM dan
confianza en los analisis que verifican la calidad de los alimentos.

Objetivo 16 (PND): Incrementar la cobertura de agua potable y alcantarillado
para todos los hogares mexicanos, asi como lograr un manejo integrado y
sustentable del agua en cuencas y acuiferos.

Los materiales de referencia certificados que produce el CEMAM permiten
verificar la calidad del agua.

Eje 5. Democracia Efectiva y Politica Exterior Responsable

Objetivo 6 (PND): Apoyar el desarrollo econémico, social y politico del pais a
partir de una efectiva insercién de México en el mundo.

Objetivo 3.1 (PSE): Fortalecer el proceso de integracion de México en la
economia mundial.

La participacion del CENAM en el Arreglo de Reconocimiento Mutuo del
Comité Internacional de Pesas y Medidas contribuye al reconocimiento
internacional de los productos y servicios ofrecidos por las empresas
mexicanas.
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B. MARCO JURIDICO DE ACTUACION

El Centro Nacional de Metrologia, CENAM, fue creado con el fin de apoyar el
sistema metrolégico nacional como un organismo descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, de acuerdo al articulo 29 de la Ley
Federal sobre Metrologia y Normalizacion:

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion:

“Articulo 2. Esta Ley tiene por objeto: I. En materia de Metrologia:... f) Crear el
Centro Nacional de Metrologia, como organismo de alto nivel técnico en la
materia; y..."

“Articulo 29. El Centro Nacional de Metrologia es un organismo descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propio, con objeto de llevar a cabo
funciones de alto nivel técnico en materia de metrologia.”

“Articulo 30. El Centro Nacional de Metrologia tendra las siguientes funciones:

I. Fungir como laboratorio primario del Sistema Nacional de Calibracion;

Il. Conservar el patron nacional correspondiente a cada magnitud, salvo que
Su conservacion sea mas conveniente en otra institucion;

[ll. Proporcionar servicios de calibracién a los patrones de medicién de los
laboratorios, centros de investigacion o a la industria, cuando asi se
solicite, asi como expedir los certificados correspondientes;

IV. Promover y realizar actividades de investigacion y desarrollo tecnolégico
en los diferentes campos de la metrologia, asi como coadyuvar a la
formacién de recursos humanos para el mismo obijetivo;

V. Asesorar a los sectores industriales, técnicos y cientificos en relacion con
los problemas de medicién y certificar materiales patrén de referencia;

VI. Participar en el intercambio de desarrollo metrolégico con organismos
nacionales e internacionales y en la intercomparacion de los patrones de
medida;

VIl. Realizar peritajes de terceria y dictaminar sobre la capacidad técnica de
calibracion o de medicién de los laboratorios, a solicitud de parte o de la
Secretaria dentro de los comités de evaluacién para la acreditacion;

VIIl. Organizar y participar, en su caso, en congresos, seminarios,
conferencias, cursos o en cualquier otro tipo de eventos relacionados con
la metrologia;

IX. Celebrar convenios con instituciones de investigacion que tengan
capacidad para desarrollar patrones primarios o instrumentos de alta
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precision, asi como instituciones educativas que puedan ofrecer
especializaciones en materia de metrologia;
X. Celebrar convenios de colaboracion e investigacion metrologica con
instituciones, organismos y empresas tanto nacionales como extranjeras; y
XlI. Las demas que se requieran para su funcionamiento.”

El CENAM es el laboratorio nacional de referencia en materia de mediciones.
Es responsable de establecer y mantener los patrones nacionales, ofrecer
servicios metrologicos como calibracion de instrumentos y patrones,
certificacién y desarrollo de materiales de referencia, cursos especializados en
metrologia, asesorias y venta de publicaciones. Mantiene un estrecho contacto
con otros laboratorios nacionales y con organismos internacionales
relacionados con la metrologia, con el fin de asegurar el reconocimiento
internacional de los patrones nacionales de México y, consecuentemente,
promover la aceptacion de los productos y servicios de nuestro pais.

Siendo un organismo descentralizado, el CENAM no ejerce funciones de
autoridad. La Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, y su Reglamento,
establecen la responsabilidad de la Secretaria de Economia (antes Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial SECOFI) y otros organismos, como la
Procuraduria Federal del Consumidor y la Comision Nacional de Normalizacién
para aplicar las disposiciones establecidas por la ley.

El CENAM cuenta con un Consejo Directivo integrado por el Secretario de
Economia, los subsecretarios cuyas atribuciones se relacionen con la materia,
de las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico; Energia; Educacion Publica;
Comunicaciones y Transportes; un representante de la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico; un representante del Instituto Politécnico Nacional; el
Director General del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia; sendos
representantes de la Confederacion Nacional de Camaras Industriales; de la
Camara Nacional de la Industria de Transformacion y de la Confederacion
Nacional de Camaras de Comercio y el Director General de Normas de la
Secretaria de Economia.

Adicionalmente, a continuacidn se mencionan una serie disposiciones
normativas que guian el actuar de las diferentes areas que integran el CENAM:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Leyesy Cddigos:
o Ley Organica de la Administracion Publica Federal
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Ley Federal de las Entidades Paraestatales

Ley de Planeacién

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley de Ingresos de la Federacién

Presupuesto de Egresos de la Federacion

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion

Ley Federal de Procedimiento Administrativo

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

Ley Federal del Trabajo

Ley de Comercio Exterior

Ley Aduanera

Ley del Impuesto al Valor Agregado

Ley del Impuesto sobre la Renta

Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica
Federal

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos

Ley General de Bienes Nacionales

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental

Ley Federal de Archivos

Ley de Firma Electronica Avanzada

Caddigo Civil Federal

Caodigo Federal de Procedimientos Civiles

Caddigo Fiscal de la Federacién

e Reglamentos:

o

o

(©]

o

o

o

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las mismas

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental

Reglamento de la Ley Aduanera
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o Reglamento de la Ley de Comercio Exterior

o Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria

o Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

o Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacién

e Manuales y Lineamientos:

o Manual de Normas y Procedimientos para la Afectacion,
Administracion, Baja y Destino Final de Bienes Muebles del Centro
Nacional de Metrologia

o Clasificador por Objeto del Gasto

o Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal

o Lineamientos Generales para la organizacion y conservacion de los
archivos de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal

o Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de
Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Control Interno

o Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico

o Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas

o Acuerdo por el que se emite el Manual Administrativo de Aplicaciéon
General en Materia de Transparencia

o Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en materia de
Planeacion, Organizacion y Administracion de los Recursos
Humanos, y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion
General en dicha materia

o Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Recursos Financieros

o Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales

o Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Tecnologias de la Informacidon vy
Comunicaciones

o Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para
la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion
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o Lineamientos que deberan observar las Dependencias y Entidades
de la Administracién Publica Federal para notificar al Instituto el
listado de sus sistemas de datos personales. * Sin efectos por
disposicion transitoria de los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales

o Lineamientos que deberan observar las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Federal en el envio, recepcion y tramite
de las consultas, informes, resoluciones, criterios, notificaciones y
cualquier otra comunicacion que establezcan con el Instituto Federal
de Acceso a la Informacién Publica

o Lineamientos que deberan observar las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento
y tramite de las solicitudes de acceso a la informacién
gubernamental que formulen los particulares, asi como en su
resolucién y notificacion, y la entrega de la informacion en su caso,
con exclusion de las solicitudes de acceso a datos personales y su
correccion

o Lineamientos que habran de observar las Dependencias y Entidades
de la Administracidon Publica Federal para la publicacion de las
obligaciones de transparencia sefaladas en el articulo 7 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

o Lineamientos de proteccion de datos personales

o Lineamientos en materia de clasificacion y desclasificacion de
informacion relativa a operaciones fiduciarias y bancarias, asi como
al cumplimiento de obligaciones fiscales realizadas con recursos
publicos federales por las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal

o Lineamientos generales para la clasificacion y desclasificacion de la
informacion de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal

o Lineamientos generales para la organizacién y conservacion de los
archivos de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal

o Lineamientos para la elaboracion de versiones publicas, por parte de
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal

o Lineamientos que deberan observar las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento,
tramite, resolucion y notificacién de las solicitudes de acceso a datos
personales que formulen los particulares, con exclusion de las
solicitudes de correccion de dichos datos

o Lineamientos que deberan observar las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Federal en la recepcion, procesamiento,
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tramite, resolucion y notificacion de las solicitudes de correccion de
datos personales que formulen los particulares

Lineamientos que deberan observar las Dependencias y Entidades
de la Administracién Publica Federal para notificar al Instituto Federal
de Acceso a la Informacién Publica los indices de expedientes
reservados

Modificaciones a los Lineamientos que deberan observar las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal en
la recepcion, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a
la informacion gubernamental que formulen los particulares, asi
como en su resolucion y notificacion, y la entrega de la informacion
en su caso, con exclusion de las solicitudes de acceso a datos
personales y su correccion; Lineamientos que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal en la
recepcion, procesamiento, tramite, resolucién y notificaciéon de las
solicitudes de acceso a datos personales que formulen los
particulares, con exclusion de las solicitudes de correccidon de dichos
datos, y Lineamientos que deberan observar las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, en la recepcion,
procesamiento, tramite, resolucion y notificacion de las solicitudes de
correccion de datos personales que formulen los particulares

Decreto que establece las medidas de austeridad y disciplina del
gasto de la Administracion Publica Federal

Recomendaciones para la organizacion y conservacion de correos
electronicos institucionales de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal

Recomendaciones Sobre Medidas de Seguridad Aplicables a los
Sistemas de Datos Personales

e Relacionados con el CENAM:

©)
@)
©)

Estatuto Organico del Centro Nacional de Metrologia

Manual de Organizacion del Centro Nacional de Metrologia

Politicas, bases y lineamientos que rigen la adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles y la contratacion de servicios
Politicas, bases y lineamientos en materia de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas

Acuerdo que Establece las Reglas del Sistema de Desarrollo
Profesional del CENAM

Reglamento de Seguridad e Higiene del Centro Nacional de
Metrologia

Cddigo de Conducta del Personal del Centro Nacional de Metrologia
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o Manual de Integraciéon y Funcionamiento del Comité de Mejora
Regulatoria Interna (Comeri) del Centro Nacional de Metrologia

o Lineamientos aplicables al otorgamiento de apoyos para la
realizacion de estudios académicos financiados con recursos de la
partida de capacitacion

o Lineamientos aplicables al programa en entrenamientos nacionales y
en el extranjero para el personal del Centro Nacional de Metrologia

o Lineamientos aplicables a las visitas de expertos invitados al Centro
Nacional de Metrologia (CENAM)

o Lineamientos aplicables al programa de idiomas para el personal del
Centro Nacional de Metrologia

o Lineamientos para la asignacion de préstamos ordinario y especial
que otorga el ISSSTE al personal del CENAM

o Lineamiento para el servicio de comedor del CENAM

o Lineamientos aplicables al registro y control de asistencia del
personal del Centro Nacional de Metrologia

o Lineamientos para el uso del servicio telefénico en el Centro
Nacional de Metrologia

o Lineamientos para la asignacion y uso de telefonia celular y radio
comunicadores en el CENAM

o Lineamientos aplicables para la salida de bienes muebles propiedad
del CENAM o de terceros, de las instalaciones del Centro

o Normas y bases para cancelar adeudos a cargo de terceros y a favor
de la entidad
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C. ACCIONES Y RESULTADOS RELEVANTES OBTENIDOS DURANTE EL
PERIODO DEL 1° DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012.

1. Metrologia Primaria

1.1 Establecer y mantener patrones nacionales de medicion y sistemas
de referencia

En el primer semestre de 2012 se establecieron 3 sistemas de referencia; se
realizé el mantenimiento y optimizacion a 20 patrones y a 3 sistemas:

Los sistemas que se establecieron son los siguientes:

e Dispositivo de transferencia de resistencia eléctrica tipo Hamon de 10
Q/paso.

e Cromatografia idnica con detector de conductividad y UV-Vis

e Medicion por espectrometria de masas con plasma acoplado
inductivamente.

Algunos de los mantenimientos que se hicieron son:

Kilogramos de Pt-Ir no. 21, 90 y 96

Patrones de transferencia y kilogramo de Pt-Ir no. 96

Patrén nacional de longitud

Patrén nacional de flujo luminoso total

Patrén nacional de transmitancia, absorbancia y reflectancia espectrales

1.2 Desarrollar y certificar materiales de referencia

En el primer semestre de 2012 se concluy6 el desarrollo de 2 materiales de
referencia:

¢ Polvo seco de soya
e Transgeénicos en polvo seco de trigo

En este mismo periodo se certificaron 14 lotes de materiales de referencia con un
total de 559 unidades, de acuerdo a sus usos, como sigue:

e 6 Iotes para mezclas de gases que componen 6 niveles de
concentracion de dioxido de azufre en nitrébgeno para emplearse en
certificacion de materiales candidatos a MRTC
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4 lotes para azufre en diesel y aceite blanco para calibracién o ensayos
de aptitud.

1 lote para OGM en maiz para uso interno de calibracion

1 lote para disolucién espectrométrica de cobre

1 lote para sélidos suspendidos totales en agua

1 lote para alcoholes en destilado de agave

2. Apoyo al Sistema Nacional de Mediciones
2.1 Asesorias

Los resultados para este primer semestre son de 9 asesorias, 2 para
laboratorios secundarios y 7 a los sectores usuarios, las empresas que
solicitaron este servicio fueron:

Radio moévil DIPSA S.A. de C.V.

MESS Servicios Metroldgicos S. de R.L. de C.V.

Gas Natural México

Endress Hauser

Elster AMCO

CALPRO

Emerson Process Management

Entidad Mexicana de Acreditacion (en dos ocasiones)

2.2 Capacitacion

Se programaron, con relacion al mismo periodo de 2011, una mayor
cantidad de cursos a impartirse en el CENAM en este semestre enero —
junio 2012, dando un total de 24 cursos realizados y logrando 171 personas
capacitadas.

2.3 proyectos de desarrollo tecnolégico

Se concluyeron 5 proyectos para la mejora de la infraestructura interna y
uno para el fortalecimiento de sistema metrolégico nacional, siendo los 3
mas importantes los siguientes:

e Ampliacién de alcances del patrén nacional de coeficientes de reflexion
y transmisién.

e Alternador de carga automatico

e Sistema automatico para la medicion de material de referencia en
densidad.
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2.4 Contribuir a actividades de normalizaciéon y establecimiento de
laboratorio secundarios.

En el primer semestre de 2012 se participé en un total de 48 reuniones de
comités de normalizacién apoyando en la elaboracién y revision de normas
y proyectos de normas, organizadas y convocadas por diversas
organizaciones. Algunos comités y subcomités en los que se participa son
los siguientes:

Comité de Normalizacién en Nanotecnologias.

Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad al Usuario,
Informacién Comercial y Practicas de Comercio (CCNNSUICPC).
Comité Consultivo Nacional de Normalizacion para la Preservacion vy el
Uso Racional de los Recursos Energéticos (CCNNPURRE).

Comité Técnico de Normalizacion Nacional para Productos de
Proteccion y Seguridad Humana.

Comité de Proveedores de Ensayos de Aptitud, EMA.

Subcomité de evaluacion y grupos de trabajo: Temperatura, Presion y
Humedad, Fuerza y Par Torsional.

Subcomité de masa de la EMA.

Subcomité de Eléctrica de la EMA.

CONANCE Grupo de normalizacién GT-77B: desarrollo de la norma
NMX-J-610/4-4-ANCE-2012 Compatibilidad Electromagnética (EMC) -
PARTE 4-4: Técnicas de prueba y medicion - Pruebas de inmunidad a
rafagas de impulsos eléctricos rapidos.

ARM-T de Norteamérica. En esta etapa del ARM se determiné la
implantacion de métodos de prueba de la norma NOM-121 del
laboratorio de EMC de ANCE y se prepara una presentacion técnica
para el taller de ARM-T de Norte América a realizarse en octubre de
2012.

62 Reunidn de Especialistas en Normalizacion de la CFE.

Comision Nacional de Agua (CONAGUA)

IMNC-COTNNMET/REMCO

Comisién  Intersecretarial para Bioseguridad de  Organismos
Genéticamente Modificados, (CIBIOGEM)

SEMARNAT

3. Servicios de calibracion
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En el primer semestre de se realizaron en total 1,392 servicios de
calibracion, de los cuales 324 fueron internos, 391 para laboratorios
secundarios y 677 para los diversos sectores usuarios.

Se realizaron 3 servicios especiales a laboratorios secundarios y 23 a los
diversos sectores usuarios. Entre los servicios realizados se encuentran los
siguientes:

Auditorias y evaluaciones
Calibraciones en campo
Emision de informes

Ajustes y mediciones especiales
Capacitacion en uso de equipo,
entre otros

Informacion obtenida del Informe de Labores del CENAM del primer
semestre 2012
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D. ASPECTOS FINANCIEROS Y PRESUPUESTARIOS.

1. Informacién Presupuestaria de Ingresos Propios

Informacién presupuestaria de Ingresos Propios
(Miles de Pesos con un decimal)

2012
Enero-Junio

Programado 27,122.0 |
Captacion de
Recursos Propios 36,938.6
Venta de servicios 18,129.4
Diversos 5,543.8
Ejercicios anteriores 13,265.4

| Variacién | 9,816.6 |

La variacion se deriva del comportamiento observado en la demanda de servicios
por parte de la industria nacional.

2. Informacién Presupuestaria de Egresos

Informacion presupuestaria de Egresos
(Miles de Pesos con un decimal)

2012
Enero-Junio
FISCALES | PROPIOS | TOTAL

Egresos

Programado 136,802.0 31,437.8 168,239.8
Ejercido 119,446.5 47,539.1 166,985.6
Cap. 1000 Servicios Personales 49,118.8 5,986.4 55,105.2
Cap. 2000 Materiales y Suministros 1,675.5 6,365.3 8,040.8
Cap. 3000 Servicios Generales 13,090.8 23,018.1 36,108.9
Gasto Corriente 63,885.1 35,369.8 99,254.9
Programado 81,240.6 31,437.8 112,678.4
Variacion (17,355.5) 3,932.0 (13,423.5)
Cap. 5000 Bienes Muebles e Inmuebles 343.0 950.1 1,293.1
Cap. 6000 Obra Publica 55,218.4 11,219.2 66,437.6
Inversion Fisica 55,561.4 12,169.3 67,730.7
Programado 55,561.4 0.0 55,561.4
Variacion 0.0 12,169.3 12,169.3

Explicaciéon a Variaciones de la Informacion presupuestaria de Egresos

e Ejercicio 2012 (Enero-Junio): Subejercicio del presupuesto ejercido con
respecto al programado, debido a los recursos reservados para las
provisiones de caracter laboral en proceso de gestion; asi como la
reprogramacion del programa de inversion fisica.
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3. Avance en los Programas Sustantivos - Avance de Metas e

Indicadores
Indicadores Avance
Meta Planeada
Unidad Tipo- Realizado a junio Avan.
Denominacién Definicion de Dimension- a junio .
A q perio
medida Frecuencia nual do
Avance Num. Denom. Avan- Num Denom.
ce
Laboratorios Porcentaje de laboratorios Porcen- | Estratégico 89.38 (1) (1) 1) (1) 1) 1) (1)
secundarios con secundarios que obtienen taje Eficacia
desempefio resultados satisfactorios
satisfactorio en en los sayos de aptitud Anual 715/800
ensayos de aptitud organizados por el Centro
Nacional de Metrologia
Servicios de Porcentaje de servicios de Porcen- | Estratégico 30.6 (1) (1) (1) (1) 1) 1) (1)
calibracién y calibracion y medicion en taje Eficacia
medicién el catalogo del Centro
reconocidos Nacional de Metrologia, Anual 118 /385
internacionalmente cuya validez ha sido
reconocida
internacionalmente, como
resultado de la
participacion exitosa del
CENAM en
comparaciones con otros
Institutos Nacionales de
Metrologia y los
resultados favorables de
evaluaciones por pares.
Diferimiento del Diferimiento de tiempo de Dia Estratégico 75.0 75.0 112 50.57
tiempo de atencién a | atencién en el Centro Eficacia
solicitudes de Nacional de Metrologia a
servicios de las solicitudes de servicios Semestral
calibracion y de calibracion y medicion.
medicion Tiempo que transcurre
entre la solicitud de un
servicio y la prestacion
efectiva del mismo.
Solicitudes de Porcentaje de solicitudes Porcen- | Estratégico 83.0 83.0 384.0 463.0 91.0 363.0 400.0 109.6
servicios de de capacitacion, taje Eficacia
transferencia asesorias y evaluaciones
tecnoldgica en de aptitud técnica Trimestral
metrologia cotizadas | cotizadas entre las
solicitudes recibidas, en
el afio a evaluar.
Cobertura de Porcentaje de servicios de Porcen- | Estratégico 90.0 85.0 4,706 5,537 92.08 4,881 5,301 108.3
servicios calibracion y medicion de taje Eficacia
metrolégicos alta exactitud atendidos
Mensual
Ingresos por Porcentaje de atencion de Porcen- Gestidn 100.0 100.0 9,667,00 | 9,667,00 126.6 | 12,237,9 | 9,667,00 126.6
servicios de la demanda de servicios taje Eficacia 0 0 83 0
calibracién y de calibracién y medicién
medicion ofrecidos asi como venta de Mensual
materiales de referencia
en comparacion con el
ejercicio anterior.
Laboratorios Porcentaje de laboratorios Porcen- Gestidn 94.0 100.0 50.0 50.0 208.0 104.0 50.0 208.0
participantes en participantes en taje Eficacia
comparaciones y comparaciones y pruebas
pruebas de aptitud de aptitud en el afo a Semestral
evaluar, en comparacion
con el ano anterior
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Indicadores Avance
Meta Planeada
Unidad Tipo- Realizado a junio Avans
Y - . e ce al
Denominacién Definicion de Dimension- . q
medida Frecuencia QU perio-
Anual do
Avance Num. Denom. Avan- Num. Denom.
ce
Ingresos por Porcentaje de actividades Porcen- Gestion 100.0 100.0 3,376,68 | 3,376,68 240.0 8,108,95 | 3,376,68 240.0
servicios de de asesoria, capacitacion taje Eficacia 1 1 0 1
transferencia de y ensayos de aptitud en el
tecnologia en periodo a evaluar con Trimestral
metrologia respecto al mismo periodo
del afio anterior
Personas Porcentaje de asistentes Porcen- Gestion 74.46 100.0 206.0 206.0 297.57 613.0 206.0 297.57
capacitadas externos a eventos de taje Eficacia
capacitacion en el afio a
evaluar, en comparacion Trimestral
con el afo anterior
Calificacion promedio | Calificacion obtenida entre | Prome-dio Gestion 9.2 9.1 8.93 99.8
de satisfaccion de 0y 10 (siendo 10 la Calidad
mejor) en las encuestas
que se envian al término Trimestral
de cada servicio

(1) No se reporta informacién en este semestre, por tratarse de un indicador con medicién anual.

Comentarios sobre el avance de los indicadores al periodo:

Laboratorios secundarios con desempeio satisfactorio en ensayos de
aptitud. No se reporta informacion en este semestre, por tratarse de un
indicador con medicion anual.

Servicios de calibracion y medicion reconocidos internacionalmente.
No se reporta informacion en este semestre, por tratarse de un indicador
con medicién anual.

Cobertura de servicios metrolégicos. Se supero la meta debido a que los
clientes presentaron una mayor demanda de servicios metrolégicos.

Efecto: Se atendié con oportunidad la demanda de servicios

Diferimiento del tiempo de atencion a solicitudes de servicios de
calibracion y medicion. Causa: retrasos en los tramites para el ejercicio
presupuestarios por parte de la Unidad Responsable. Algunos laboratorios
suspendieron temporalmente sus servicios debido a que estan reubicando
sus instalaciones al edificio de nuevos laboratorios. Efecto: el numero
promedio de dias para atender servicios de calibracién y medicién fue
superior en 37.02 dias al numero programado.

Solicitudes de servicios de transferencia tecnolégica en metrologia
cotizadas. Se recibieron un mayor niumero de solicitudes de servicios de
transferencia de tecnologia en las areas de competencia del CENAM.
Efecto: Se atendié con oportunidad las solicitudes de servicios presentadas.
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e Ingresos por servicios de calibraciéon y medicidon ofrecidos. La meta se
superé debido a que durante el periodo la demanda de los servicios fue
mayor a la esperada. Efecto: Se proporcion6 con oportunidad el servicio de
calibracion.

¢ Calificacion promedio de satisfaccion de clientes. Algunos clientes han
expresado su insatisfaccion por los largos tiempos de programacion de sus
servicios de calibraciéon. Efecto: El valor promedio de las calificaciones de
los clientes esta 7 centésimas por debajo de la meta.

e Ingresos por servicios de transferencia de tecnologia en metrologia.
Se observd un incremento en los ingresos obtenidos en este rubro,
principalmente debido a la realizacién de verificaciones para aprobacion de
modelo de los Sistemas de medicion y despacho de combustibles que
deben cumplir con la norma NOM-005-SCFI-2001. Estos servicios no se
habian considerado en la planeacién realizada en 2011, dado que no se
contaba con la fecha de emision de la revision de esta norma. Efecto: Los
ingresos que se obtuvieron por este servicio fueron mas del doble del
monto programado.

e Personas capacitadas. El incremento a este indicador se debe a las
siguientes causas: 1. Se programaron una mayor cantidad de cursos a
impartirse en el CENAM en el primer semestre de 2012. 2. El programa de
cursos del CENAM fue publicado con un mes de antelacién en comparacion
al afno pasado, logrando que las empresas realizaran una mejor planeacion
de sus actividades de capacitacion. 3. Se incrementd el numero de cursos
empresariales aceptados en este primer semestre de 2012, en relacion a
los cursos aceptados en el mismo periodo del afio anterior. Efecto: Se
capacitd a un numero de personas tres veces mayor del numero
programado en la meta original.

e Laboratorios participantes en comparaciones y pruebas de aptitud.
Como se reportd en el ultimo informe de 2011, los gobiernos del Distrito
Federal y del Estado de México pospusieron la realizacién de sus ensayos
de aptitud que tradicionalmente realiza el CENAM para ellos en el segundo
semestre, para los primeros meses de 2012. Por ese motivo el valor de este
indicador fue mas bajo de lo previsto en el segundo semestre de 2011 y es
mayor de lo planeado en el primer semestre de 2012. Efecto: El nimero de
laboratorios participantes en ensayos de aptitud en el periodo que se
reporta fue aproximadamente el doble del numero planeado.

Datos obtenidos del Informe de Labores del CENAM del primer semestre de
2012.
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E. RECURSOS HUMANOS.
1. Estructura Basica y No Basica.

Resumen de Plazas por Direccion de Area al 30 de Junio de 2012

DIRECCION DE
ORGANO INTERNO DE ADMINISTRACION Y
DIRECCION GENERAL CONTROL FINANZAS
TOTAL TOTAL
PLAZAS PLAZAS DE PLAZAS PLAZAS DE PLAZAS PLAZAS | TOTAL DE
NIVEL PUESTO OCUPADAS | VACANTES | PLAZAS | OCUPADAS | VACANTES | PLAZAS | OCUPADAS | VACANTES | PLAZAS
1] KB2 | DIRECTOR GENERAL 1 1 0 0
2| MC2 | DIRECTOR DE AREA 0 0 1 1
TITULAR DEL
ORGANO INTERNO
3| MC2 | DE CONTROL 0 1 1 0
4] MC2 | LIDER CIENTIFICO 0 0 0
COORDINADOR
5| MB1 | CIENTIFICOB 0 0 0
6| NC3 | JEFE DE DIVISION 0 0 3 3
TITULAR DEL AREA
DE
RESPONSABILIDADES
7 | NC3 | Y AREA DE QUEJAS 0 1 1 0
TITULAR DEL AREA
DE AUDITORIA
8| NC3 |[INTERNA 0 1 1 0
SECRETARIO
9| NC3 | PARTICULAR 1 1 0 0
COORDINADOR
10 | NC3 | CIENTIFICO A 0 0 0
11 [ NA1 | METROLOGO C 0 0 4 4
12| OC1 | METROLOGO BB 0 0 1 1
13| OA2 | METROLOGOB 0 0 3 3
JEFE DE
14| OB1 | DEPARTAMENTO 0 3 3 7 1 8
15| OA1 | METROLOGO A 0 0 4 4
PROF. EJEC. DE
16 | PQ3 | SERV. ESP. 2 2 2 2 12 2 14
PROF. DICT. DE
17 | PQ2 | SERV. ESP. 0 0 5 5
PROF. DE SERV.
18| PQ1 | ESPECIALIZADOS 1 1 0 11 11
PROFESIONAL
191 11 EJECUTIVO 0 0 5 5
20 8 SRIA. DE OF. S.P.S.-36 0 0 5 5
COORDINADOR DE
21 6 TECNICOS ESP. 0 1 1 2 2
5 0 5 9 0 61 5 66
DIRECCION DE
DIRECCION DE DIRECCION DE METROLOGIA DE
METROLOGIA ELECTRICA METROLOGIA FISICA MATERIALES
TOTAL TOTAL
PLAZAS PLAZAS DE PLAZAS PLAZAS DE PLAZAS PLAZAS TOTAL DE
NIVEL PUESTO OCUPADAS | VACANTES | PLAZAS | OCUPADAS | VACANTES | PLAZAS | OCUPADAS | VACANTES PLAZAS
1| _KB2 | DIRECTOR GENERAL 0 0 0
2| MC2 | DIRECTOR DE AREA 1 1 1 1 1 1
TITULAR DEL
ORGANO INTERNO
3| MC2 | DE CONTROL 0 0 0
4| MC2 | LIDER CIENTIFICO 1 1 0 0
COORDINADOR
5| MB1 | CIENTIFICOB 2 2 3 3 2 2
6 | NC3 | JEFE DE DIVISION 3 3 2 2 3 3
TITULAR DEL AREA
7| _NC3 |DE 0 0 0

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012 Pagina 30 de 54



Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion

S
?.p@' CENAM Publica Federal 2006 — 2012.

CARMTHD MACiDSEAL Dol BT RO

DIRECCION DE
DIRECCION DE DIRECCION DE METROLOGIA DE
METROLOGIA ELECTRICA METROLOGIA FISICA MATERIALES
TOTAL TOTAL
PLAZAS PLAZAS DE PLAZAS PLAZAS DE PLAZAS PLAZAS TOTAL DE
NIVEL PUESTO OCUPADAS | VACANTES | PLAZAS | OCUPADAS | VACANTES | PLAZAS | OCUPADAS | VACANTES PLAZAS
RESPONSABILIDADES
Y AREA DE QUEJAS
TITULAR DEL AREA
DE AUDITORIA
8| NC3 | INTERNA 0 0 0
SECRETARIO
9| NC3 | PARTICULAR 0 0 0
COORDINADOR
10 | NC3 | CIENTIFICO A 2 1 2 1 3 4 4
11| _NA1 | METROLOGO C 9 2 11 12 1 13 13 13
12| OC1 | METROLOGO BB 0 0
13| OA2 | METROLOGOB 7 7 5 1 6 8 1 9
JEFE DE
14| OB1 | DEPARTAMENTO 0 0 0
15| OA1 | METROLOGO A 9 9 8 8 10 10
PROF. EJEC. DE
16| PQ3 | SERV.ESP. 1 1 3 1 4 3 3
PROF. DICT. DE
17| PQ2 | SERV.ESP. 1 1 1 1 2 2
PROF. DE SERV.
18| PQ1 | ESPECIALIZADOS 0 0 0
PROFESIONAL
19 11 EJECUTIVO 1 1 0 1 1
20 8 SRIA. DE OF. S.P.S.-36 0 0 1 1
COORDINADOR DE
21 6 TECNICOS ESP. 0 0 0
37 3 40 36 5 41 48 1 49
DIRECCION DE
DIRECCION DE SERVICIOS TOTAL DE PLAZAS EN LA
METROLOGIA MECANICA TECNOLOGICOS ENTIDAD
TOTAL TOTAL TOTAL
PLAZAS PLAZAS DE PLAZAS PLAZAS DE PLAZAS PLAZAS DE
NIVEL PUESTO OCUPADAS | VACANTES | PLAZAS | OCUPADAS | VACANTES | PLAZAS | OCUPADAS | VACANTES | PLAZAS
1| KB2 | DIRECTOR GENERAL 0 0 1 0 1
MC2 | DIRECTOR DE AREA 1 1 1 1 6 0 6
TITULAR DEL
ORGANO INTERNO
3 | MC2 | DE CONTROL 0 0 1 0 1
4 | MC2 | LIDER CIENTIFICO 1 1 1 1 1 2 3
COORDINADOR
5| MB1 | CIENTIFICO B 2 2 1 1 10 0 10
6 | NC3 | JEFE DE DIVISION 5 5 2 2 18 0 18
TITULAR DEL AREA
DE
RESPONSABILIDADES
7 | NC3 | Y AREA DE QUEJAS 0 0 1 0 1
TITULAR DEL AREA
DE AUDITORIA
8 | NC3 | INTERNA 0 0 1 0 1
SECRETARIO
9| NC3 | PARTICULAR 0 0 1 0 1
COORDINADOR
10 [ NC3 | CIENTIFICO A 6 6 0 14 2 16
11 | NA1 | METROLOGO C 15 15 3 3 56 3 59
12 | OC1 | METROLOGO BB 0 0 1 0 1
13 | OA2 | METROLOGO B 11 1 12 3 3 37 3 40
JEFE DE
14 | OB1 | DEPARTAMENTO 0 4 4 14 1 15
15 [ OA1 | METROLOGO A 14 14 8 8 53 0 53
PROF. EJEC. DE
16 | PQ3 | SERV. ESP. 4 2 6 6 6 33 5 38
PROF. DICT. DE
17 | PQ2 | SERV. ESP. 2 1 3 3 3 13 2 15
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DIRECCION DE
DIRECCION DE SERVICIOS TOTAL DE PLAZAS EN LA
METROLOGIA MECANICA TECNOLOGICOS ENTIDAD
TOTAL TOTAL TOTAL
PLAZAS PLAZAS DE PLAZAS PLAZAS DE PLAZAS PLAZAS DE

NIVEL PUESTO OCUPADAS

VACANTES

OCUPADAS

VACANTES | PLAZAS | OCUPADAS | VACANTES

PROF. DE SERV.

PQ1 | ESPECIALIZADOS

0 1

1 13 0

PROFESIONAL
EJECUTIVO

SRIA. DE OF. S.P.S.-36

COORDINADOR DE
TECNICOS ESP.

60

292 20 312

2. Personal de Base, Confianza, Honorarios y Eventual.

La totalidad de la plantilla autorizada del CENAM, al 30 de junio de 2012, es
considerada de confianza, no contando con personal de base o eventual.

A dicha fecha, se contaba con un total de 32 de contratos con prestadores de

servicios por honorarios:

CLAVE DE
NOMBRE DEL PRESTADOR DE DIRECCION
SERVICIOS DE AREA DIRECCION DE AREA
1| DURON ANGELES IRMA 100 DIRECCION GENERAL
2 [ AMAYA ALEMAN SERGIO 300 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
3 [ ARIAS GALVAN ROSA ELENA 300 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
4 | AVILES SALAS ADRIANA 300 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
5| CARRIZALES BENITEZ MARISOL 300 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
6 | CERVANTES SANCHEZ ARTURO MARTIN 300 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
7 [ DAMIAN PINEDA JAZIEL 300 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
8 | DE PAZ PEREZ JAVIER 300 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
9 [ ESCOBEDO NUNEZ MA. ROSARIO 300 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
10 [ ESPINDOLA MONROY SAUL 300 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
11 | FERRUSCA HERNANDEZ JOSE ALONSO 300 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
12 | GARZA RODRIGUEZ JOSE LUIS 300 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
13 [ JACOBO GOMEZ LUIS GUSTAVO 300 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
14 | MALDONADO TAPIA GERARDO 300 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
15 | MEDELLIN IBANEZ EDELMIRA 300 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
16 | RAMIREZ LOPEZ VICTOR HUGO 300 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
17 | RESENDIZ HERNANDEZ GILBERTO 300 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
18 [ ROBLES MALDONADO ARTURO 300 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
19 | RODRIGUEZ SANCHEZ MARGARITA 300 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
20 | TELLEZ MORALES NICOLAS 300 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
21 | COVARRUBIAS MARTINEZ DANIA 400 DIRECCION DE METROLOGIA ELECTRICA
22 [ DIAZ MUNOZ NELIDA 400 DIRECCION DE METROLOGIA ELECTRICA
23 | MEDINA MEJIA JESUS 400 DIRECCION DE METROLOGIA ELECTRICA
24 | GARCIA LUNA DANIELA 500 DIRECCION DE METROLOGIA FISICA
25| ORTIZ APARICIO JOSE LUIS 600 DIRECCION DE METROLOGIA DE MATERIALES
26 | MERLIN ARAGON ISAIAS CONCEPCION 700 DIRECCION DE METROLOGIA MECANICA
27 | MOLINA MERCADO RAUL 700 DIRECCION DE METROLOGIA MECANICA
28 | PEREZ OSORIO ALEJANDRA BEATRIZ 700 DIRECCION DE METROLOGIA MECANICA
29 | RIOS CARRIZALES JAIME ISRAEL 700 DIRECCION DE METROLOGIA MECANICA
30 | BELTRAN ROMERO ANDRES 800 DIRECCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
31 | LUGO DEL REAL ELOINA 800 DIRECCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
32 | MACEDO LEON HECTOR 800 DIRECCION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS
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3. Condiciones Generales de Trabajo o Contrato Colectivo.

El Centro Nacional de Metrologia no cuenta con Condiciones Generales de
Trabajo o Contrato Colectivo.

4. Puestos de Libre Designacion y Puestos Sujetos a la LSPCAPF o a
otro Servicio de Carrera establecido legalmente.

El Acuerdo que establece las Reglas del Sistema de Desarrollo Profesional del
Centro Nacional de Metrologia, publicado el 23 de junio de 2007 en el Diario
Oficial de la Federacion, establece lo siguiente:

“ARTICULO 4. ElI SIDEPRO comprendera las siguientes categorias y plazas:
m Director de Area
m Lider Cientifico
m Jefe de Division
m Coordinador Cientifico B
m Coordinador Cientifico A
m Metrélogo C
m Metrélogo BB
m Metrélogo B
m Metrélogo A
m Profesional Ejecutivo de Servicios Especializados
m Profesional Dictaminador de Servicios Especializados
m Profesional de Servicios Especializados
m Profesional Ejecutivo
m Secretaria de Oficina de S.P.S.-36
m Coordinador de Técnicos Especializados

“ARTICULO 5. La plaza de Secretario Particular sera considerada como Gabinete
de Apoyo y podra ser nombrada y removida por el Director General del Centro,
previa autorizacion del Consejo Directivo.”

“ARTICULO 6. El Sistema no comprendera al personal que preste sus servicios en
las siguientes plazas:

l. Director General del Centro;
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Il. Secretario Particular, por ser considerada la unica plaza de Gabinete de
Apoyo en el Centro, que puede ser nombrada removida libremente por
el Director General del Centro;

[I. Al personal de libre designacion nombrado conforme lo establece el
articulo 44 del presente Acuerdo; y

V. Los que presten sus servicios mediante contrato de honorarios.”

Cabe sefalar que para ser Director General deberan cubrirse los requisitos
sefalados en el Articulo 21 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales,
Articulo 14 del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales,
Articulo 36 de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion y Articulo 24 del
Estatuto Organico del Centro Nacional de Metrologia, asi como lo sefialado en la
Descripcién y Perfil del Puesto correspondiente.

Es preciso indicar que para ser Secretario Particular deberan cubrirse los
requisitos sefialados en la Descripcion y Perfil del Puesto correspondiente.

El articulo 44 senala lo siguiente:

“En caso de fuerza mayor, caso fortuito o cuando existan circunstancias que
puedan provocar algun perjuicio al Centro, el Director General, bajo su
responsabilidad, podra autorizar el nombramiento provisional para ocupar una
plaza vacante por cualquier persona, sin necesidad de que éste se sujete al
procedimiento de reclutamiento y seleccion a que se refiere el presente Acuerdo,
siempre que cumpla con el perfil del puesto de que se trate.

El personal asi designado, sera considerado para todos los efectos legales como
de libre designacion, y sélo desempefiara la funcion que se le encomiende en
tanto se mantengan las circunstancias de necesidad o urgencia que hayan
sustentado la designacion; cuando ésta desaparezca, debera realizarse el
procedimiento de seleccion conforme los establece el presente Acuerdo.

Los servidores publicos a que se refiere este articulo no generaran derechos para
los efectos de ingreso o promocion dentro del Sistema, ni seran sujetos de
evaluacion del desempefio. Sin embargo, tendran preferencia en caso de empate
en los procesos de reclutamiento y seleccion si se concursa la plaza que ocupan.”
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F. RECURSOS MATERIALES.
1. Bienes Muebles

A continuacioén se presenta el informe concentrado de los bienes muebles del CENAM,
al 30 de junio de 2012:

Codigo Descripcion # de Registros Costo c/IVA
5101 Mobiliario 6,259 | $ 23,669,469.98
5102 Equipo de administracion 555 $ 3239 092.24
5103 Equipo audiovisual 251 $ 3.288.124.38

Bienes artisticos, culturales
5104 | cuadros) 9 g 6,492.55
5202 Maquinaria y equipo industrial 84 $ 9894 321.56
5204 Equipo de comunicacion 270 $ 3.190.290.52
5205 Equipo electronico 173 $ 22 581 576.86
5206 Equipo de cémputo 2,265 $ 25788.614.86
5207 Equipo de laboratorio 4,612 $  191,934,817.97
5302y . ) .
5304 Bienes accesorios para vehiculos 6 $ 419.710.75
5400 y . .
5401 Equipo de laboratorio 2,815 $  188,658,597.46
5402 Equipo médico 44 $ 229 779.46
Maquinaria - refacciones y
5502 accesorios 15 $ 695,458.03
TOTAL DE REGISTROS Y MONTO 17,525 | $  487,321,991.63
Costo Histérico Segun Factura

2. Bienes Inmuebles

El informe concentrado de los bienes inmuebles del CENAM, al 30 de junio de
2012, es el siguiente:

SUPERFICIE

No. EDIFICIO CONSTRUIDA m?

1 Edificio A 1,344.40

2 Comedor 525.01

3 Edificio B 2,544.97

4 Edificio C 1,644.93

5 Edificio D 1,642.54

6 Edificio E 1,643.17

7 Edificio F 1,644.52

8 Edificio G 934.36

9 Edifico H 1,750.75
10 Edificio | 228.75

11 Edificio K 534.48
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SUPERFICIE
No. EDIFICIO CONSTRUIDA m?
12 Edificio M (almacén) 1,676.88
13 Planta tratamiento (N) 261.31
14 Edificio O (almacén sustancias quimicas) 604.01
15 Edificio P (antenas) 1,963.45
16 Edificio Q 2,344.14
17 Edificio R (almacén sustancias quimicas) 123.15
18 Edificio T 2,355.98
19 Edificio U (hidrocarburos) 535.61
20 Comedor area contratistas 423.42
21 Casa maquinas | 544.56
22 Casa bombas | 37.83
23 Casa maquinas |l 362.23
24 Casa bombas Il 35.48
25 Casa maquinas Il (Q) 416.56
26 Casa magquinas IV (T) 236.93
27 Caseta vigilancia 52.10
28 Subestacion receptora 77.52
29 Tanques agua 250 m?3 172.31
30 Tanques agua 400 m? 213.35
Edificio de Laboratorios Especiales (en proceso de

31 construccién) 2,790.45
32 Casa maquinas V (ELE) 1,043.00
33 Subestacion Eléctrica V (ELE) 190.00

3. Bienes Tecnologicos

3.1 Situacién de los sistemas de computo, de software, de licencias, de
Internet e Intranet al 30 de junio de 2012

De acuerdo al inventario de activo los bienes de computo constan de 270 equipos de
comunicacion y 2,265 equipos y periféricos de computo, tanto para el uso del personal
del CENAM como para las actividades metroldgicas.

La unidad de informatica y comunicaciones coordina el licenciamiento de uso comun el
cual consiste en el licenciamiento Enrollment Education Solutions para el sistema
operativo y suite de oficina (procesador de texto, hoja de calculo, cliente de correo
electrénico, presentaciones electronicas) y las soluciones de seguridad antivirus tanto
para la proteccion de servidores y de equipos de cémputo y del filtrado de correo no
solicitado. El detalle del licenciamiento que coordina la unidad se encuentra detallado
en el listado siguiente:.

Descripcion
del software . Cantida . Referencia al . . .
L Area usuaria Aplica a n # licencia Usuario
adquirido y en d equipo
operacion
Check Point
Smart defense | cENAM 1 Equipo | fw.cenam.mx 0B50B730977A Gateway
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Direccién de
servicios
tecnoldgicos, :
Mobile Access | direccion de 25 Cor:l:g(lo
metrologia
mecanica y
direccion de
metrologia eléctrica
. Unidad de )
End point informatica y 25 | Conexio
comunicaciones
Unidad de
Reporter informatica y 1 Equipo 6BF6B7D6CIC5 Servidor
comunicaciones reporter.cenam.mx
Trendmicro
Interscan
Messaging .
Security Virtual 500 | Usuarios
Apliance CENAM
Office Scan
gigtﬂgl ”fsof_ 500 Usuarios
endpoints std) | CENAM
Websense
Websense Web
Security 500 Usuarios
Gateway CENAM
Computer
Associates
CA ARCserve
\?Vﬁﬁggsv;” Unidad de
Advanced informatica y 1 Equipo HUVMMPP Servidor
Email Module - comunicaciones cenam-
Maintenance backup.cenam.mx
CA ARCserve
\?Vﬁﬁggsv;m Unidad de
Essentials File informética. y 8 Equipo
Server Module - | €omunicaciones
Maintenance
Unicenter Unidad de
Service Desk informatica y 1 Equipo
Service Plus comunicaciones
Enterasys
Unidad de netsight-
Netsight informatica y 1 Equipo | 2493101.cenam.m F1606-B Servidor
comunicaciones X
g:,:t:((,)”\gLAN Unidad de puntos
Mana es.50 informatica y 50 de
Accesgs Points comunicaciones acceso
NetSight Policy
Bundle 50-
devices Unidad de
(Console with 3 | informatica y 50 sitios
concurrent comunicaciones
users plus PM
and PCC)
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Allot
Allot Unidad de .
Netenforcer |nform§t|cq y 1 Equipo 966091 Gateway
comunicaciones Allot
Nortel-Avaya
Sistema
operativo Unidad de
Programa informatica y 1 Equipo 412967 Conmutador
(Software): comunicaciones Conmutador
Release 4.5 telefénico
Call Pilot IPE Unidad de T3P3 QUXA 32
CP4.0 201i Sys; | informatica y 1 Equipo | Conmutador QM UJ57 N 028 Conmutador
570 Buzones comunicaciones telefénico TC4H 4JCJ TJ29
OPTIVITY .
TELEPHONY .U?'dad, t‘.’e : Equi W5TV PYLH Conmutad
MANAGER VE | 'Mormatica y quIPO 1 conmutador UV3T 64VN onmutador
RSION 2.2 comunicaciones telefénico
Unidad de
\H/E;'g%\ﬁm\l 4.1 informética_ y 1 Equipo Conrpgtador en desuso Conmutador
comunicaciones telefénico
Red Hat
Red hat Server | Unidad de
Enterprise R. informatica y 1 Equipo | cenamwcg01.cena RH0101594 Servidor
11 comunicaciones m.mx
Red hat 7 Unidad de
professional informatica y 1 Equipo | metrum2.cenam.m Sin nimero Servidor
server comunicaciones X
BSD
spgrade | Unidadce | . |
operating |nforme_1t|ca_ y 1 Equipo iL1J 8Db6 /u1k Servidor
comunicaciones
system metrum.cenam.mx
Microsoft
DsktpEdu Persona
ALNG LicSAPk | CENAM 363 S
MVL EntCAL
Direccion de
administracion y
finanzas, direccién
ExprssnStdioW | de metrologia fisica,
ebPro ALNG direccion de 11 Equipo
LicSAPk MVL metrologia
mecanica y unidad
de informatica y
comunicaciones
Direccion de
metrologia fisica,
direccién de
metrologia
PrictPro ALNG g‘eecma:t'r‘:)"i‘é d,'regc'°“
LicSAPk MVL rologia de 41 Equipo
A materiales,
w1PrjctSvrCAL di e
ireccion de
administracion y
finanzas y direcciéon
de servicios
tecnoldgicos
SharePointSvr | Unidad de
ALNG LicSAPk | informatica y 3 Equipo

MVL

comunicaciones
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SQLCAL ALNG
LicSAPk MVL CENAM 363 Usuarios
DvcCAL
SQLSvrStd Unidad de
ALNG LicSAPk | informatica y 10 Equipo
MVL comunicaciones
SQLSvrStd Unidad de
ALNG LicSAPk | informatica y 6 Equipo
MVL 1Proc comunicaciones
SysCtrCnfgMgr Unidad de
i‘f,:’;’g%';s Apy | informética y 1 Equipo Se”"cﬁf_fnsf'ce”a 253699 Servidor
comunicaciones
MVL
Direccion de
metrologia
VisioPrem mecanica,
ALNG LicSAPK | departamento de 4 Equipo
MVL au.tomatlzamon,
unidad de
informatica y
comunicaciones
Direccion de
VSPremwMSD | metrologia fisica y
N ALNG unidad de 13 Equipo
LicSAPk MVL informatica y
comunicaciones
Direccién de
metrologia eléctrica,
direccion de
metrologia fisica,
direccién de
VSPro ALNG metrologia 19 Equino
LicSAPk MVL | mecénica, direccion quip
de metrologia de
materiales y
direccion de
administracion y
finanzas
VSTeamFndtnS | Unidad de
vr ALNG informatica y 1 Equipo tfs.cenam.mx Sin numero Servidor
LicSAPk MVL comunicaciones
VSTeamFndtnS .
Unidad de
vrCAL ALNG . ™ .
osapanv, | omatcay | 9| Usuars
DvcCAL
Direccion de
WinSvrExtConn | metrologia fisica y
ALNG LicSAPk | unidad de 2 Equipos
MVL informatica y
comunicaciones
WinSvrStd Unidad de
ALNG LicSAPk | informatica y 31 Equipo
MVL comunicaciones
SQLSvrDev Unidad de
2008R2 ALNG | informatica y 19 Equipo
MVL comunicaciones
Unidad de
. ™ . exch2007.cenam. 90559-047- .
Exchange 2007 |nforma_1t|ca_ y 1 Equipo mx 0000007-05706 Servidor
comunicaciones
Seagate-SAP
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Seagate Crystal

Unidad de

Publica Federal 2006 — 2012.

Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion

. o~ . 520600712106, 600018025419, Rafael Baltazar.
Reports 60 g‘c:m?ct;;;gnes Bquipo | 550602481101 | 60001-4687007 | ltzel Dominguez
Seagate Crystal Unidad de 5M-600309K-
Reports informatica Equino 520600712106, 8R58000-000000, | Rafael Baltazar.
Professional 8.0 Comunicacig’nes quip 520602481101 5M-6003005- | ltzel Dominguez
Upgrade J248000-000000
Seagate Crystal
. 6M-60032BV-
Reports unidad de. Eouing | 520600712106, | GB58000-000000, | Rafael Batazar.
Edtion'3.0 plsclivasses AN quip 520602481101 6M-6002DS- Itzel Dominguez
Upgra de. U148000-000000
Equipo
asignado a
personal de
apoyo para la
Seagate Crystal administracion
. 520602768104
Reports Unidad de ’ web, el
. ™ . 520602498101, 6M-60016ZX- ;
Faubo | sonooto011ea. | wdsioo0nonoo | deseotado e
: 520600713106
product el
mantenimiento
de sistemas.
Francisco
Flamenco
Seagate Crystal Unidad de B6W60-01CS200-
Reports informatica Equino 520600712106, 000P950-06M1, Rafael Baltazar.
Developer comunicacignes quip 520602481101 B6W60-01CS200- | Itzel Dominguez
Edition 11.0 0002230-04T1
Seagate Crystal | Unidad de
Reports 2008 informatica y Equipo 520600712106 14-70183-085SLV | Rafael Baltazar
Full Product comunicaciones
RoboHelp-
Adobe
Unidad de
g‘f’fi‘?e'p informatica y Equipo | Noinstalado | RH11-5WK16RZO
comunicaciones
Unidad de RH013-KVVVH-
RoboHelp X5 informatica y Equipo No instalado EBRUN-YHUHO9-
comunicaciones FXLYP
. Rafael Baltazar,
Unidad de 5206007121086, ) ’
RoboHelp 7 | informatica y Equipo | 520602481101, 113;'1261'_173%‘_754735”; 'tze'FDrg;'l'i’;gcgez
comunicaciones 520600713106 y
Flamenco
Equipo
1118-1336-836- | 2Si9nadosd
. 7761-5334-0544, | P
Unidad de 520602768104, apoyo para la
Adobe Acrobat | . ™ . 1118-1026-5474- e i
8.0 informatica y Equipo 520600713106, 1865-9496-2650 administracion
comunicaciones 520600711106 1118-1336-8366. web. Francisco
7761-5334 Flamenco y
Maximiliano
Benavides
COMODO
Unidad de 00f5ab876b0bf9603
'C”Z:fl‘f’l‘gfe" Pro | informatica y Servidor | ©9N@MaPCENAM. | 641967542058332¢ |  Certificado
comunicaciones 5
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Se cuenta con una intranet la cual ademas de la informacién de caracter
general da accesos a reportes, consultas y tramites internos para el personal
mediante el uso de la contrasefia de autorizacion de tramites (CAT). El sitio
Web del CENAM esta desarrollado bajo los reactivos desarrollados y evaluados
por el sistema internet de la presidencia, obteniendo en 2011 una calificaciéon
de 9.4. En sitio web se muestra la informacién general del CENAM asi como la
de los servicios que ofrece.

3.2 Disponibilidad de servicios y tramites electronicos
gubernamentales al 30 de junio de 2012

El CENAM tiene implementada de manera electronica la solicitud de cotizacién
de los servicios que ofrece, el registro de participantes a cursos programados y
la venta en linea de publicaciones técnicas. El acceso se realiza desde la
pagina de cada uno de estos servicios en el sitio Web del CENAM:
www.cenam.mx
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G. PROGRAMA ESPECIAL DE MEJORA DE LA GESTION EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 2008-2011.

Sintesis de las acciones y resultados relevantes
1° de enero al 30 de junio de 2012

El CENAM, institucion perteneciente a la Administracion Publica Federal, ha
participado en este programa de forma activa.

1. Con respecto al proyecto que la Direccidn de Administracién y Finanzas tiene
registrado en el PMG para 2012, denominado “Automatizacién de actividades
de capacitacion, utilizando la Contrasefia de Autorizacién Electronica CAT”,
con corte al mes de junio se tienen los siguientes avances:

e Se revisdé y mejoro el proceso integral de capacitacién, emitiéndose la
version 2.0 del documento del Sistema de Gestion de la Calidad No. 340-
AC-P.005 Procedimiento de Capacitacion: Subprograma de Formacion y
Actualizacion de Recursos Humanos, que entro en vigor el 25-05-2012.

e En la version del procedimiento antes sefalado, se contempla la
automatizacion del proceso de capacitacion, conforme a la aplicaciéon
informatica que se encuentra ya en operacion y que contempla los
subprocesos de:

o Realizacion de la Deteccién de Necesidades de Capacitacion, ya
en operacion.

o Integracion del Programa Anual de Capacitacién, ya en
operacion.

o Ejecucion del Programa Anual de Capacitacion, ya en operacion.

o Seguimiento del Programa Anual de Capacitacion, sélo esta en
proceso el desarrollo de algunos reportes.

e El proyecto, conforme a su alcance definido de acuerdo a las
caracteristicas del proceso, se concluira el 31 de diciembre del 2012, por
lo que hasta después de dicha fecha se realizara la evaluacién de su
eficiencia y eficacia, conforme a los indicadores definidos para dicho
proyecto.

2. Por parte del area de Servicios Tecnoldgicos se registré el proyecto “Cotizador
para cursos programados del CENAM en linea”, en el Sistema de
Administracion del PMG

Objetivo del proyecto: Automatizar la respuesta al cliente a través de una
herramienta informatica que le permita obtener en linea la cotizacién de los
cursos programados del CENAM que sean de su interés.
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Beneficios del proyecto: El desarrollo de la herramienta informatica permitira al
cliente obtener en linea la cotizacidon de los cursos programados del CENAM
con la finalidad de Automatizar el proceso, Reducir el tiempo de respuesta al
cliente y Reducir el tiempo en el proceso.

El proceso automatizado ofrecera una mejor atencién pues no dependera
directamente del personal del CENAM o del horario de atencion.

Actualmente el proyecto se encuentra en la fase de seguimiento y se realiza
sin contratiempos.

De acuerdo a lo programado la implementacion de la pagina web, se realizara
en agosto. Posteriormente sera posible evaluar la eficiencia y eficacia de este

proyecto.
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PROGRAMA NACIONAL DE RENDICION DE CUENTAS,

TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION 2008-2012

Sintesis de las acciones y resultados relevantes.
1° de enero al 30 de junio de 2012

Se participd en la presentacion de Temas 2012 del PNRCTCC cuyo objetivo fue
orientar los trabajos derivados del Programa Nacional de Rendicion de Cuentas,
Transparencia y Combate a la Corrupcion (PNRCTCC), los temas en que participa

el CENAM son:
e Cultura de la Legalidad: Lineamientos de Integridad y ética.
e Blindaje electoral: Acciones 2012
e Mejoras de Sitios Web Institucionales: Estructura de reactivos 2012
e Guia de temas del PNRCTCC para la realizacién del informe de Rendicion

de cuentas de la Administracion 2006-2012

Cultura de legalidad - Lineamientos de Integridad y Etica:

En cumplimiento a los Lineamientos, publicados el 6 de marzo de 2012 en
el Diario Oficial de la Federacion, el 3 de abril de 2012 se instaurd
formalmente el Comité de Etica del CENAM.

En la misma fecha de su instauracion, el Comité aprobé su Plan Anual de
Trabajo 2012.

En su sesion celebrada el 29 de mayo de 2012, el Comité aprobd la
actualizacion del Codigo de Conducta de los Servidores Publicos del
CENAM, mismo que fue aprobada por el Director General de la Entidad el
30 de mayo de 2012.

El Cédigo de Conducta actualizado y aprobado, fue publicado en la
Normateca Interna de la Entidad, asi como en la pagina de Internet:
http://www.cenam.mx/quienes.aspx.

En la misma sesion del 29 de mayo de 2012, se aprobaron los Indicadores
de Evaluaciéon del Cumplimiento del Cédigo de Conducta, los cuales seran
aplicados, como parte de la evaluacion anual, antes del 31 de diciembre del
presente ejercicio.

Todo lo anterior fue informado a la Unidad de Politicas de Transparencia y
Cooperacion Internacional de la SFP, mediante la cuenta de correo
electrénico establecida para tal efecto: etica@funcionpublica.gob.mx

Blindaje Electoral. La Entidad ha dado cumplimiento a las acciones de blindaje
electoral establecidas en la Administracion Publica Federal para 2012, destacando
los siguientes aspectos:
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e Se realizaron el 100% de las acciones de control interno.

e Se realizé la difusién de los aspectos del blindaje electoral al 100% del
personal (293 trabajadores al 30 de junio de 2012), a través de correo
electronico y la Intranet de la Entidad.
http://intra.cenam.mx/belectoral/default.asp

e Tomando en cuenta los aspectos que considera el rubro de blindaje
electoral, se logro la participacion de un total de 17 personas en el curso en
linea denominado “Curso Integral de Blindaje Electoral FEPADE 2012”, que
fueron los responsables de las areas encargadas de la administracién de
los recursos de la Entidad, representando el 5.8% del total del personal.

e En seguimiento a las posibles faltas a las disposiciones de blindaje
electoral, la Entidad cuenta con 3 buzones para la recepcion de quejas o
denuncias durante el proceso electoral, ademas de 2 instalados por el
Organo Interno de Control.

e La Entidad no cuenta con programas sociales, motivo por el cual las
acciones respecto a este rubro no fueron aplicables.

Mejoras de Sitios Web Institucionales

La pagina de Internet del CENAM se ha apegado a los lineamientos establecidos
para los sitios WEB de las Instituciones de la Administracién Publica Federal, por
el Sistema Internet de la Presidencia (SIP). Se realizaron las acciones necesarias
para cumplir con el Nuevo Portal Ciudadano de la Administracién Publica Federal.

Como resultado de la reunién en el mes de mayo en donde se presentaron los
reactivos 2012 que conforman el Tema de Mejora de Sitios Web del Programa
Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la Corrupcion, el
Departamento de Informatica inicio los trabajos para la implementacion de las
mejoras indicadas en estos reactivos. La fecha limite de implementacion se
establecié para antes del 16 de julio de 2012, fecha en que se iniciara la
evaluacion.

Respecto a la difusion de informacion en el sitio web, a peticion del Sistema
Internet de la Presidencia, para este periodo se indica en la siguiente tabla:

Banner publicado

Periodo de publicacién

Expo Compras de Gobierno 2012

Del 9 al 16 de febrero de 2012

Programa CompuApoyo

Del 22 al 29 de marzo de 2012

Servicio de Administracion Tributaria

Del 11 al 30 de abril

Grupo de los 20

Del 11 al 21 de junio

Atlas Turistico Nacional

Del 22 de junio al 22 de julio del 2012
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En relacién a los contenidos en los sitios Web en tiempos electorales se
atendieron las recomendaciones durante el periodo del 30 de marzo al 1 de julio.

Guia de temas del PNRCTCC para la realizaciéon del Informe de Rendicion de
Cuentas de la Administracion 2006-2012:

e Conforme a dicha Guia, fue elaborada la informaciéon aplicable al
PNRCTCC correspondiente a la Primera Etapa del Informe, que comprende
el periodo del 1° de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2011, misma
que se integré como parte del resto de los rubros y se incorporé al Sistema
del Informe (SIRCAPF) para su validacién por parte del Organo Interno de
Control en el CENAM, a fin de reportarse a la SFP a mas tardar el 31 de
julio de 2012.

Resultados de las Evaluaciones 1° de enero al 30 de junio de 2012

LINEAMIENTOS
TRANSPARENCIA | PARTICIPACION DE BLINDAJE MSEI.‘I’.%RSA ;Eg?ga“gf
FOCALIZADA | CIUDADANA | INTEGRIDAD Y | ELECTORAL

¢ WEB | Y DEL PND

ETICA
Centro
Nag‘g”a' 10 10 100 10 10 N/A
Metrologia
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I. LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL

Resultados de las Evaluaciones del 1° de enero al 30 de junio de 2012 al
cumplimiento del CENAM a la LFTAIPG

Periodo

A3C (2012)

| SEM 2012

100

A3C: Indicador Alineacién de Criterios, Comportamiento
de las Resoluciones y su Cumplimiento

Indicador Atencion Prestada por la Unidad de Enlace

Periodo

Evaluacion final

| SEM 2012

N. D.

Articulo 7 de la LFTAIPG

Indicador Obligaciones de Transparencia (ODT), Resultados de la Verificacion de Cumplimiento al

Evaluaciéon Regulatorio y Relacién Organizacién Otra
Periodo Total (% de Financiero de Toma de con la 9 Informacion
. . . Interna
avance) Decisiones Sociedad Relevante
| SEM 89.87 86.9 94.00 93.31 99.75 82.44
2012
Indicador de Respuestas a Solicitudes de Informacién (RSI)
Resultado Nivel De Nivel De
Periodo RSI Consistencia Complecion Cumplimiento Cumplimiento
Confiabilidad Oportunidad
| SEM 99.92 100.00 100.00 99.70 100.00
2012 . . . . .
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J. OBSERVACIONES DE AUDITORIAS DE LAS INSTANCIAS DE
FISCALIZACION EN PROCESO DE ATENCION AL 30 DE JUNIO DE 2012.

1. Observaciones Relevantes en Proceso, Resultado de Revisiones del

Organo Interno de Control en el CENAM

No. de
Observacion

Recomendacion

Departamento
Responsable

Fecha
Compromiso

El Responsable del Departamento de Adquisiciones

21018. 01.- | reforzara la supervision a fin de asegurar que el personal | Adquisiciones | del 20 al 31 de
Inadecuada |encargado de las adjudicaciones directas realice agosto de 2012
integracién | invariablemente la consulta de informaciéon en el sistema

de CompraNet, de cada pedido o contrato, por lo que las areas

requirentes deberan hacer entrega con la debida oportunidad
de la informacién y documentacion suficiente para tal efecto,
e integre la documentacion, de la investigacion de mercado
que realicen o lleve a cabo el area requirente, o en su
defecto de la informacién que acredite las razones para no
llevar a cabo la investigacién de mercado, documentacion
que debera estar en el expediente de contratacion
correspondiente.

exgeﬁntes

2. Observaciones Relevantes en Proceso, Resultado de Revisiones del
Despacho Externo

Despacho Accion de Mejora Departamento Fecha
Externo Responsable Compromiso
Correctiva:
Una vez concluido el proceso juridico que se esta
llevando a cabo sobre las diferencias resultantes
1 del inventario fisico de activo fijo, conciliarlo con
los registros contables correspondientes, en su | Departamento de Del 20 al 31 de
caso, hacer los ajustes necesarios en contabilidad. | Contabilidad agosto de 2012

Preventiva:

Calendarizar el procedimiento del levantamiento
fisico del inventario por tipo de bien de manera
rotativa, que permita una constante inspeccion
fisica de los bienes y monitorear su avance para
garantizar la conclusiéon oportuna del inventario
fisico que permita llevar a cabo la conciliaciéon de
los resultados con los registros.
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K. PROCESOS DE DESINCORPORACION
NO APLICA AL CENAM
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L. BASES O CONVENIOS DE DESEMPENO Y CONVENIOS DE
ADMINISTRACION POR RESULTADOS.

NO APLICA AL CENAM
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M. OTROS ASPECTOS RELEVANTES A LA GESTION ADMINISTRATIVA.

La difusién de la metrologia en el pais, a través del desarrollo de las actividades
del CENAM, se realiza a través de la participacién en congresos, talleres y foros
de caracter industrial, con la finalidad de identificar y dar atencion a empresas
involucradas e interesadas en la metrologia.

e Taller de Metrologia para la Industria Manufacturera del Bajio: El 4 de mayo
se realiz6 el Taller de Metrologia para la Industria Manufacturera del Bajio,
en las instalaciones del CENAM contando con la participacion de empresas
del sector de autopartes, tales como:

Prettl de México, S.A. de C.V.

Omni Manufacturing Services, S.A. de C.V.
TRW Frenos y Mecanismos, S.A. de C.V.
VRK Automotive Systems, S.A. de C.V.
Mann+Hummel de México S.A de C.V.
Eckerle Group S.A de C.V.

e Segunda Reunion de la Red de Investigacion e Innovacién en Metrologia
del Sector Automotriz (RIIMSA): El 24 de abril se llevd a cabo, en la
Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio, contando con la participacién
de universidades y centros de investigacion.

o Visita de la Entidad Mexicana de Acreditacion: El dia 19 de abril se conto
con la visita de personal de la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA),
dos personas de Ecuador y una de Peru; quienes mostraron interés en
conocer el CENAM y su papel en el Sistema Mexicano de Metrologia,
Normalizacién y Evaluacion de la Conformidad.

e fForo Lineamientos de Medicion México 2012: El pasado 31 de enero y 1°
de febrero de 2012, se llevé a cabo el Foro Lineamientos de Medicion
Meéxico 2012 en Villahermosa, Tabasco, donde tuvo lugar el acto oficial de
la firma del convenio de colaboracién entre el CENAM y la Comisién
Nacional de Hidrocarburos (CNH). Personal de la Division de Flujo y
Volumen del Area de Metrologia Mecanica y de MESURA participé con
ponencias y stands, logrando contactos importantes para realizar proyectos
con empresas como CEESI, Slumberger, CNH, Petréleos Mexicanos
Internacionales (PMI), FOCQUS-Huston, Tx.

e NMI — Metrology User Relation, 2th Phase: Con el patrocinio del PTB, los
dias 9, 10 y 11 de enero, se realizé la segunda parte del taller NMI —
Metrology User Relation, 2th. Phase.
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e Dia Mundial de la Metrologia, Dia de Puertas Abiertas en el CENAM: Con
motivo del Dia Mundial de la Metrologia, el pasado 18 de mayo de 2012, el
CENAM abri6 sus puertas a todo el publico interesado, para dar a conocer
algunas de las actividades cientificas y tecnoldgicas realizadas en materia
de metrologia, disponiendo de una serie de actividades de difusién del
conocimiento cientifico y tecnoldgico a través de los especialistas dentro de
las instalaciones del CENAM.

e Dia Internacional de conciencia sobre el problema del Ruido (INAD 2012):
Personal del Grupo de Acustica ha desarrollado una presentacion de
concientizacion sobre los efectos del ruido y se han llevado a cabo
audiometrias con el fin de evaluar el NITTS (Corrimiento Temporal del
Umbral de Audicion Inducido por Ruido) a algunos colegas del CENAM.

e Simposio de Metrologia 2012: EI CENAM, como cada dos afnos, llevara a
cabo del 8 al 12 de octubre, el Simposio de Metrologia 2012, con el tema
‘Innovacioén en las mediciones para una mejor calidad de vida”. El objetivo
es facilitar un espacio donde investigadores, docentes, fabricantes vy
proveedores de instrumentos de medicién, discutan los mas recientes
avances y aplicaciones en las mediciones para una mejor calidad de vida.
Se cuenta con el apoyo del CONACYT y del CONCYTEQ.

En el marco de este importante evento, se realizaran las siguientes
reuniones:
Reunion del North American Coordinate Metrology Association,
NACMA
Encuentro Nacional de Metrologia Eléctrica, ENME
Reunién de trabajo de flujo del SIM
Reunién de trabajo de masas del SIM
Reunién del SNC Grupo de Trabajo en Fuerza y Par Torsional
Reunién del SNC Grupo de Trabajo en Presiéon y Vacio
Reunion de trabajo en Mediciones microbiologicas
Reunién de trabajo en Organismos modificados

Informacion obtenida del Informe de Labores del CENAM del primer
semestre 2012.
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N. ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE
ATENCION

N° | Etapa

Descripcion de la
Accion y
Compromiso en
Proceso

Nivel

Actividad a
Realizar

Area Responsable

Servidor Publico
Responsable

Fecha
programada
para ser
solventado

Segunda

Conclusion de la
primera etapa del
Edificio de
Laboratorios
Especiales (Médulos
A,ByC)

Realizar los
procesos de
contratacion
correspondientes

Direccién de
Administracion y
Finanzas

C.P. Guillermo S.
Villalobos
Castrejon

29-jun-12

Segunda

Conclusién de la
primera etapa del
Edificio de
Laboratorios
Especiales (Médulos
A,ByQC)

Realizacion de las
obras

Direccién de
Administracion y
Finanzas

C.P. Guillermo S.
Villalobos
Castrejon

30-nov-12

Segunda

Sustitucion de equipo
de laboratorio
obsoleto (continuidad
al proceso de
renovacion iniciado
en el gjercicio 2009)

Obtencion de
recursos

Direccién de
Administracion y
Finanzas

C.P. Guillermo S.
Villalobos
Castrejon

30-mar-12

2 | Segunda

Sustitucion de equipo
de laboratorio
obsoleto (continuidad
al proceso de
renovacion iniciado
en el gjercicio 2009)

Realizar los
procesos de
adquisicion
correspondientes

Direccién de
Administracion y
Finanzas

C.P. Guillermo S.
Villalobos
Castrejon

29-jun-12

Segunda

Sustitucion de equipo
de laboratorio
obsoleto (continuidad
al proceso de
renovacion iniciado
en el gjercicio 2009)

Recepcion de
equipos

Direccién de
Administracion y
Finanzas

C.P. Guillermo S.
Villalobos
Castrejon

30-nov-12

Segunda

Realizacion de obras
de mantenimiento
mayor a la
infraestructura
(sistema de
humidificacién y
control de
temperatura,
ampliacién de
laboratorio de flujo de
gas, etc.)

Realizar los
procesos de
contratacion
correspondientes

Direccioén de
Administracion y
Finanzas

C.P. Guillermo S.
Villalobos
Castrejon

29-jun-12

Segunda

Realizacién de obras
de mantenimiento
mayor a la
infraestructura
(sistema de
humidificacién y
control de
temperatura,
ampliacién de
laboratorio de flujo de
gas, etc.)

Realizacién de las
obras

Direccién de
Administraciéon y
Finanzas

C.P. Guillermo S.
Villalobos
Castrejon

30-nov-12
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Descripcion de la Actividad a i Fecha
N° | Etapa Accion y Nivel Reali Area Responsable | Servidor Publico | programada
. ealizar
Compromiso en Responsable para ser
Proceso solventado
Mantenimiento a la
infraestructura en
operacion (sustitucion
g: Eﬂqau'z%sage Casas Realizacion de los | Direccion de C.P. Guillermo S.
Segunda quinas, 2 | proceso de Administracion y Villalobos 29-jun-12
renovacion de L ) i
3 I contratacion Finanzas Castrejon
ducterias, sustitucion
de detectores de
gases, reubicacion de
4 UMA'’s, etc.)
Mantenimiento a la
infraestructura en
operacion (sustitucién
de equipos de Casas o Direccion de C.P. Guillermo S.
de Maquinas, Realizacion de los e ., ;
Segunda " 2 ) Administracion y Villalobos 30-nov-12
renovacion de trabajos Finanzas Castreion
ducterias, sustitucion )
de detectores de
gases, reubicacion de
UMA'’s, etc.)
L Obtencion del visto
Conversién del bueno presupuestal
CENAM como Centro . . Dr. Héctor O.
Segunda Publico de 3 dg Ia_ SHCP al Direccion General Nava Jaimes 30-mar-12
T tramite de
Investigacion -
conversién
s Firma del Convenio
Conversion del de Reconocimiento
CENAM como Centro . ” Dr. Héctor O. .
Segunda | S -, . 3 | como Centro Direccion General . 29-jun-12
Publico de Publico de Nava Jaimes
Investigacion s
Investigacion
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