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Resumen: En el sector de la construccién adquiere una especial significacion la gestion y el aseguramiento de
la calidad debido a que esta constituye el primer eslabdn en la valoracion de la calidad de cualquier producto,
en tal sentido y a partir de que la maxima direccién del Ministerio de la Construccion definié su politica y objeti-
vos de la calidad, un grupo de empresas y entidades trabajan en el disefio e implantacién de sus sistemas de
calidad tomando como base los elementos y requisitos de las Normas 1SO-9000.

Por la gran importancia que tiene para la construccion la supervision y el control de la calidad durante la ejecu-
cién y montaje de obras industriales por laboratorios acreditados, es que la presente ponencia tiene como
objetivo principal, trasmitir el trabajo desarrollado por el CENEX para la implantacion de su sistema de asegu-
ramiento de la calidad para lograr su acreditacion segun la NC-ISO/IEC Guia 25. Se expone ademas el incre-
mento de su participacion en la construccién de obras industriales, asi como en el mantenimiento y reparacion

de industrias y el sostenido

INTRODUCCION

La acreditaciéon como actividad en la que un orga-
nismo autorizado reconoce formalmente que una
entidad o persona es capaz de demostrar competen-
cia técnica para realizar tareas especificas, propor-
ciona el reconocimiento nacional e internacional y la
confianza sobre la competencia técnica, imparciali-
dad e integridad de los laboratorios.

En la medida que crecen las construcciones en el
pais, crece la necesidad de construcciones con ma-
yor fiabilidad, seguridad y eficiencia. El asegura-
miento de la calidad juega un papel determinante
para alcanzar estos objetivos y asi lograr un pro-
ducto competitivo que se ajuste a los requisitos de
calidad establecidos por el cliente y el constructor.

El CENEX como laboratorio que presta servicios de
control de la calidad por ensayos destructivos y no
destructivos a obras industriales de gran importancia,
ha implantado su sistema de aseguramiento de la
calidad segin la norma NC-ISO/IEC Guia 25[1],
obtuvo la acreditacion por el Organo Nacional de
Acreditacion de la Republica de Cuba, logrando asi
convertirse en el primer Laboratorio Acreditado del
Ministerio de la Construccion.

El Centro surge en 1985 como Laboratorio de Con-
trol Técnico dentro de la Empresa Constructora de
Obras

crecimiento

econdémico alcanzado por el centro.

Industriales # 6 (ECOI-6), previsto para los ensayos
de control durante la construccion de la Central Elec-
tronuclear de Juragua. Al paralizarse la construccion
de la CEN en 1992, se constituye el Centro Experi-
mental de la Construccién (CENEX), con el objetivo
de dar servicios a los trabajos de conservacion de la
CEN, ofrecer servicios a la industria nacional y de-
sarrollar tareas de investigacion-desarrollo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se realiz6 el trabajo partiendo de un Sistema de Cali-
dad segun el modelo NC -ISO 9002[2] implantado en
el CENEX, con el objetivo de que al certificar este
sistema incluir los servicios los servicios de prepara-
cion y homologacion de soldadores de la escuela
taller adjunta al laboratorio. Dada la necesidad del
reconocimiento de la competencia técnica en los
ensayos del laboratorio, se decide la acreditacion del
mismo.

Para ser reconocido como competente para realizar
ensayos, se modificé el sistema de calidad implanta-
do en el CENEX, para asi adecuarlo al cumplimiento
de los requisitos establecidos por la NC-ISO/IEC
Guia 25 “Requisitos Generales para la Competencia
Técnica de Laboratorios de Calibracion y Ensayo”.

Se realizé la adecuacion partiendo del diagnostico el
gue dio lugar a un plan de acciones. Entre las tareas



del plan se encontraban las relativas al desarrollo de
los requisitos correspondientes a la NC-ISO/IEC
Guia 25 que no estaban implantados, la ampliacion
del alcance de los requisitos que estaban desarrolla-
dos por el modelo ISO-9002 hasta lo establecido en
la Guia 25, la modificacién y elaboracion de la docu-
mentacion correspondiente, el completamiento de la
base normativa, la capacitacién del personal y ac-
tualizacion de la informacién de medios técnicos en
lo referido a metrologia.

Se incluyen como requisitos especificados de la NC-
ISO/IEC Guia 25 implantado como nuevo:

Instalaciones y condiciones ambientales
Trazabilidad de las mediciones
Manipulacion de los objetos de ensayo
Certificados e informes

Subcontratacion de ensayos

Suministros y servicios de apoyo provenientes
del exterior

Reclamaciones

La documentacion que describia los requisitos del
modelo 1SO-9002, cuyo alcance no cumplia riguro-
samente lo establecido en la NC-ISO/IEC Guia 25,
fue modificada, entre estas estan:

Control de procesos que se amplié hasta Com-
probacion de la calidad de los resultados.

Control de equipos de inspeccién, medicion y
ensayos hasta Equipos y materiales de refe-
rencia.

La implantacion de los requisitos generé documentos
relativos a estos. Los documentos generados son
los de informes de ensayos, servicios informéaticos,
reclamaciones, contratacion, descripcion organizati-
va, manipulacién de muestras de ensayo, entre
otras.

De los requisitos que se ampliaron se encuentran
control de procesos que se convirtio en control inter-
no de la calidad y dio lugar a la modificacion del pro-
cedimiento general y a la elaboracion de los proce-
dimientos especificos de cada grupo. Ademas Equi-
pos y Materiales de Referencia donde se modifico el
procedimiento general Regulacién del Mantenimiento,
Calibracidn y Verificacion de los equipos convirtién-
dose en Medios Técnicos que incluye los materiales
de referencia y trazabilidad, actualizdndose también
por el Decreto Ley 183 de Metrologia[3].

El adiestramiento es un requisito de la NC-COPANT-
ISO 9002 y por tanto estaba implantado y documen-
tado; pero al decidir acreditar el laboratorio por la
NC-ISO/IEC Guia 25 se capacitd al personal en cada
uno de los requisitos de esta norma para que fuera
de dominio colectivo. Ademas este fue un aspecto
gue estuvo sujeto a un proceso de mejoras que con-
sisti6 en ampliar su capacitacion, adiestramiento y
experiencia con una mayor integridad.

Se modific6 el Manual de la Calidad, documento
rector que describe todo el Sistema de la Calidad,
por tanto incluye todas las modificaciones realizadas
y el desarrollo de los nuevos requisitos. La estructu-
ra documental no sufri6 modificaciones En el Grafi-
col se muestra el estado actual de la documentacién
en cuanto a nimero de revisiones.
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Al analizar el grafico 1 se puede observar que el 68%
de la documentacién se ha sometido a revision, lo
que da la medida de mejora en la misma, este as-
pecto es de gran importancia para el proceso de
acreditacion porque la calidad de la documentacion
determinard la posibilidad de mantenerse en el pro-
ceso _de acreditacidn. La relacion de los procedi-
mientos se muestra en el anexo 1.

El proceso de acreditacibn comenzé con la presen-
tacion por parte del Director del laboratorio de la
carta de intencion, al Director del Organo Nacional
de Acreditacion de la Republica de Cuba (ONACR). A
partir de este momento comenzaron las negociacio-
nes con la firma del contrato que contiene como as-
pecto fundamental la cantidad de ensayos a acreditar
y su alcance.



Posteriormente se solicitd por parte de la ONACR
toda la informacién preliminar que incluye el Manual
de Calidad y la documentacién de soporte. Toda esta
informacién fue evaluada y aceptada a partir de lo
cual se design6 de mutuo acuerdo el equipo auditor y
el programa para la evaluacién del laboratorio.

La evaluacion abarco todos los requisitos que con-
templa la norma por lo que para su desarrollo de la
auditoria se dividid en tres grupos:

»  Sistema de la Calidad
»  Aspectos metrologico
» Ejecucion de los ensayos

Cada grupo realiz6 una profunda revision de los as-
pectos que le correspondian, posteriormente se dio a
conocer el resultado de la evaluacion, se trabajo en
la solucién de las no conformidades detectadas en el
plazo establecido, lo que dio lugar a obtener la acre-
ditacién para convertirse en el primer laboratorio que
recibe esta condicion en el Ministerio de la Cons-
truccion.

La implantacién y desarrollo del Sistema de Calidad
con su politica definida, que abarca todos los grupos
y procesos, las acciones que propician su cumpli-
miento ha sido un elemento béasico para las posibili-
dades de negocios, donde la competencia técnica
demostrada a través de la acreditacion, se ha con-
vertido en un factor fundamental para la competitivi-
dad, pues ademas de los trabajos de conservacion
de la CEN se ha incrementado la participacién en el
control de la calidad en la construccidn, montaje y
mantenimiento de obras importantes como se mues-
tra en la tabla 1.

Tabla 1. Participacién en obras importantes

Oleoducto Varadero - Matanzas
Complejo Turistico Morro - Cabafa

Planta de Insulina

Centrales Azucareros en varias provincias

Aeropuerto Internacional José Marti (Proy. 3)

Aeropuerto de Varadero

Termoeléctricas

Super Tanquero de Matanzas. Muelle # 3
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Féabrica de Calderas Jesus Menéndez

Varias de estas obras se atienden como clientes
fijos e incluso se han realizado trabajos de supervi-
sion de ensayos ejecutados por otras entidades.
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En los dltimos afios se ha obtenido crecimiento eco-
némico que ha sido mas significativo desde 1999 a
partir de la implantacion del Sistema y la Acreditacion
como se muestra en el grafico 2.

CONCLUSIONES

1- EIl Laboratorio obtuvo la Acreditacién por el Or-
gano Nacional de la Republica de Cuba segin
NC-ISO/IEC Guia 25.

2- El sistema de calidad implantado ha permitido:

Demostrar la competencia técnica de los en-
sayos que se realizan.

Elevar el crecimiento econémico.
Incrementar la preparacion del personal.
Estrechar las relaciones con los clientes.

Mejorar el proceso de organizacion.
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ANEXO 1

Lista delos procedimientos

Cddigo Titulo Rev.
G-01 Disposiciones Generales sobre los Documentos del Sistema de la Calidad 01
G-02 Gestion de la Documentacion 01
G-03 Metodol ogia para la Confeccion de Documentos 01
G-04 Revision por la Direccion 00
G-05 Auditorias de la Calidad 01
G-06 Tratamiento de No — Conformidades y Toma de Acciones Correctivas y Preventivas 01
G-07 Andisis de Tendencia 02
G-08 Preparacion del  Personal. 02
G-09 Descripcion Organizativa 00
G-10 Exigencias de los Registros de Calidad 02
G-11 Informes de Ensayos 00
G-12 Contral Interno de la Calidad. 01
G-13 Organizacion del Proceso de Megjoras en € CENEX 01
G-14 Servicios Informéticos 00
G-15 Manipulacion de los Objetos de Ensayos 02
G-16 Reclamaciones 00
G-17 Medios Técnicos 02
G-18 Técnicas Estadisticas 01
G-19 Contratacion 01

KRC-01 Procedimiento Organizativo del Grupo de Radiografia del CENEX parala CEN 02

KR-01 Descripcion Organizativa del grupo de Radiografiadel CENEX paralos Servicios Externos 00
KR-02 Ejecucion del Control Radiogréfico 03
KR-03 Tratamiento Quimico de las Peliculas Radiogréficas 02
KR-04 Archivo de las Peliculas Radiogréficas 02
KR-05 Operacion del Equipo MIRA - 2D 00
KR-06 Operacion de los Equipos ANDREX CMA-357 01
KR-07 Operacion del Densitometro PDA — 15 00
KR-08 Operacion de los Equipos ARINA-02 00
K R-09 Control de Entraday AImacenami ento de I.os Me!teriales de 0
Defectoscopia del Grupo de Radiografia
KR-10 Control Interno dela Calidad en el Grupo de Radiografia 00
KUC-01 Descripcion Organizativa del Grupo de Ultrasonido del CENEX parala CEN 02
KU-01 Descripcion Organizativa del Grupo de Ultrasonido del CENEX para los Servicios Externos 01
KU-02 Ensayos de Ultrasonidos 02




CONTINUACION DEL ANEXO 1

Listade los procedimientos

Cddigo Titulo Rev.
KU-03 Ensayos de Medicién de Espesores 00
KU-04 Usoy Operacion del Equipo SM —90 02
KU-05 Usoy Operacion dd Equipo UTM — 100 00
KU-06 Control de Entraday Almacenamiento de los Mqteriales de 0

Defectoscopia para el Grupo de Ultrasonido
KU-07 Ensayo Capilar por Liquidos Penetrantes Coloreados 02
KU-08 Ensayos de Hermeticidad 00
KU-09 Ensayos por Particulas Magnéticas 01
KU-10 Control Interno de la Calidad. Grupo de Ultrasonido 00
KU-11 Usoy Operacion del Equipo DM-4 00

KMC-01 Descripcion Organizativa del Grupo de Metaografia parala CEN 02
KM-01 Descripcion Organizativa del Grupo de Metal ografia para Trabajos Externos 02
KM-02 Ensayo Metalogréfico 02
KM-03 Ensayo de Resiliencia 02
KM-04 Ensayo de Flexion 01
KM-05 Ensayo de Traccién 02
KM-06 Ensayo de Compresion o Aplastamiento 02
KM-07 Ensayo de Corrosion Intercristalina 02
KM-08 Operacion del Ferritémetro AU-2 02
KM-09 Operacion de laMaquina de Traccion 01
KM-10 Operacion de la Méguina de Péndulo Charpy KM-30 01
KM-11 Operacion del Microscopio MMP-4 01
KM-12 Operacién del Microscopio Estereoscopico MBC-9 01
KM-13 Operacion de laBalanza Técnica 01
KM-15 Preparacion de Probetas para la Investigacion Metal ogréfica 01
KM-16 Ensayos Metal ogréficos no Destructivos 01
KM-17 Determinacion del Contenido de Fase Ferritica de los Materiales de Aporte 01
KM-18 Control Interno de la Calidad en & Grupo de Metalografia 00
KM-19 Control de Entrada de los Materiales del Grupo de Metdografia 01
KM-22 Operacion del Durdmetro Brinell 00
KM-23 Operacion del Durémetro Vickers 00




