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Resumen:

Las PYMES constituyen un sector decisivo para el crecimiento econémico, la generacién de empleo
y la creaciéon de actividades comerciales en cualquier pais, para el caso de Costa Rica se tenia
establecido que para el afio 2014 estas constituian el 98 % de las empresas existentes, las cuales
aportan el 49,7 % del empleo total del pais y representando el 79 % de las empresas exportadoras;
provocando que estar organizaciones se deban adaptar y cambiar los productos y servicios que
ofrecen y cambiar las formas de produccion por técnicas mas amigables con el ambiente.

Considerando estos elementos se establecié un proyecto en donde se buscé el analisis de las
condiciones de trabajo del personal mediante la aplicacién del método LEST, la calibracién de los
equipos de medicién y la comparacion con el cumplimiento de reglamentos técnicos o normas
internacionales asociados con el aseguramiento de los resultados de los procesos de medicién y el
analisis de los procesos productivos industriales mediante el estudio de tiempos y movimientos en los
productos insignia, asi como el desarrollo de ecomapas en 30 PYMES del sector alimentario.

Los resultados mas importantes se encuentran establecidos en la calibraciéon de un total de 93
balanzas con un grado de cumplimiento respecto a la norma NCR 179 de un 50 %, ademas de 27
termémetros y 2 pH metros, en cuanto a las condiciones de trabajo se evaluaron todos los puestos de
las 30 organizaciones obteniendo que existe riesgo de nocividad a nivel laboral en temas de cargas
mental y el entorno fisico, asi como la optimizacién de los procesos productivos permitiéndose de
esta forma la integracion, el analisis y el seguimiento de la informacién; ademas de sentar bases para
el desarrollo de estrategias que involucren la Ecoeficiencia y el uso de tecnologias limpias.
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