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DIRIGIDO A:

Personal directivo, administrativo y técnico, interesado en la aplicacion y evaluacién del
desempefio de sus laboratorios de conformidad con los requisitos de la norma ISO/IEC
17043:2023. Personal interesado en sistemas de calidad, auditores, laboratoristas, jefes de
laboratorio, que realiza mediciones y auditorias a la calidad de los resultados que emite.

INTRODUCCION:

En este curso se veran y analizaran los diferentes tipos de ensayos de aptitud, su
implementacion en el proceso de evaluacion de personas proveedoras de ensayos de
aptitud y su conexion con la norma NMX- EC-17025. Analizando los requisitos que deben
cumplirse para satisfacer para la adecuada organizacion, ejecucidon y evaluacion del
desempefio de las personas que participan en ensayos de aptitud.

DESCRIPCION:

v Proporcionar a las personas que participan un conocimiento exhaustivo de los requisitos de
la norma ISO/IEC 17043:2023.

v Conocer los requisitos generales de evaluacién aplicables a las personas que participan en
ensayos de aptitud.

v Familiarizar a las personas que participan en ensayos de aptitud sobre los requisitos
empleados en su evaluacion de desempefio.

v' Comprender las herramientas estadisticas comunmente utilizadas en el procesamiento de
resultados de ensayos de aptitud.

v Orientar a las personas que participan en aspectos del sistema de gestion de las personas
proveedoras de ensayos de aptitud, incluyendo la documentacién, el control de documentos
y registros y las acciones para abordar los riesgos y oportunidades.

REQUISITOS:
Conocimientos basicos de los participantes: metrologia, aseguramiento metrolégico o
gestion de la calidad.
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CONTENIDO:
. Introduccién a la ISO/IEC 17043:2023

. Requisitos generales.

. Requisitos relativos a la estructura.

. Requisitos relativos a los recursos.

. Requisitos del proceso.

. Requisitos del sistema de gestion.

. Tipos de ensayos de aptitud.

. Métodos estadisticos aplicados en ensayos de aptitud.

. Ejercicio final de retroalimentacién y comentarios de las personas que participan.
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INCLUYE:

« Material del curso en formato electrénico.

« Constancia electrénica de participacion y/o aprobacion.

 Servicio de cafeteria (o colacion).

« Transporte Querétaro - CENAM - Querétaro.
www.cenam.mx/visitante/transportecursos.aspx

NO INCLUYE:
Servicio de comedor

SEDE:
Instalaciones del Centro Nacional de Metrologia.
http://www.cenam.mx/localizacion.aspx

MAYORES INFORMES:
Teléfono: +52 (442) 2110500 ext. 3017, 3005.
Correo electrénico: educontinua@cenam.mx
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