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1 Presentacién

Con fundamento en la fraccion Il del numeral 4 de los Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los
Comités de Etica, corresponde al Comité de Etica (CE) “...presentar durante enero de cada afio, su Informe Anual de
Actividades, a la persona titular del Ente Publico, mismo que deberé ser reportado a la Secretaria, en los términos establecidos
por ésta. A continuacion, se presenta el Informe Anual de Actividades 2021, para la consideracion del Director General, del
Centro Nacional de Metrologia (CENAM).

2 Antecedentes
El 11 de marzo de 2021, en la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Etica del CENAM, se aprob6 el Programa Anual de

Trabajo 2021 el cual consté de 15 actividades distribuidas en 5 ejes tematicos: capacitacion y sensibilizacion, Difusion,
Denuncias, Gestion y Mejora de procesos.
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3 Informe de Actividades 2021

3.1 Elresultado alcanzado para cada actividad especifica contemplada en el Programa Anual de Trabajo 2021, asi

como el grado de cumplimiento de sus metas vinculadas a cada objetivo

Autovaloracién

Tema Objetivo Meta Actividad Resultado Escala 0 a 100
|. Capacita- | Las personas servidoras Al finalizar el afio | 1.1.1. Asegurar que cada persona Se realizaron las gestiones para que los
ciony publicas del organismo | 2021, al menos 35% | integrante del Comité de Etica acredite al | integrantes del Comité de Etica
Sens_ipiliza- reciben capacitacion o de las personas menos uno de los cursos de capacitacion | participaran en los cursos de capacitacion
cion sensibilizacion en servidoras publicas | o sensibilizacion en linea provistos o o sensibilizacion en linea provistos o 90
materia de ética publica y de CENAM han sugeridos por la UEPPCI. sugeridos por la UEPPCI
conflicto de intereses. recibido una o méas
capacitaciones o
sensibilizaciones en
materia de ética 1.1.2. Impulsar que las personas Se realizaron las gestiones para que el
publica o conflicto de | servidoras publicas del organismo se CE y otras personas servidoras publicas
intereses. capaciten en temas de ética publica'y participaran en cursos en materia de ética
conflicto de intereses. e integridad publica, o prevencion de 100
conflictos de intereses, acreditando15
miembros del CE, y 37 personas
servidoras publicas.
Las personas servidoras | Al menos 80% de | 1.2.1. Brindar asesoria, orientacion y Las solicitudes de asesoria, orientaciéon y
publicas del organismo las solicitudes de | consulta en las materias de ética publica | consulta en las materias de ética publica
reciben asesoriay asesoriay consulta |y conflicto de intereses. y conflicto de intereses que se recibieron
consulta en materia de en materia de ética (una), se atendieron de manera
ética publica, o publica y conflicto de inmediata. 100

prevencion de conflictos
de intereses.

intereses que se
presentan al Comité
de Etica en CENAM
son atendidas en un
plazo menor o igual

a 10 dias habiles.
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Autovaloracion

Tema Objetivo Meta Actividad Resultado Escala 0 a 100
II. Difusién. | Desarrollar acciones de | Al menos 80% de 2. 1. 1. Difundir contenidos graficos o Se realiz6 la difusion de contenidos en
difusién para impulsar el | las acciones audiovisuales sobre Etica Publica, Etica Publica, Cddigo de Etica, Cddigo de

conocimiento y la
sensibilizacion de las
personas servidoras

publicas de CENAM en
materia de ética publica 'y

conflicto de intereses.

establecidas en el
Programa Anual de
Difusién en materia
de Etica Publicay
Conflicto de
Intereses, 2021,
desarrollado por la
UEPPCI, son
atendidas por el
Comité de Etica de
CENAM dentro de
los plazos
establecidos.

Cédigo de Etica, Codigo de Conducta,

Conducta, Ley Federal de Austeridad

Ley Federal de Austeridad Republicana, | Republicana, y materias afines, mediante 100
y materias afines. su publicacion en la intranet y el envio de
correo electrénico a las personas
servidoras publicas del CENAM.
2. 1. 2. Difundir contenidos gréficos o Se realiz6 la difusion sobre el tema de
audiovisuales de sensibilizaciéon sobre prevencion de conflictos de interés,
prevencion de la actuacion bajo conflicto | mediante su publicacion en la intranet y el
de interés. envio de correo electrénico a las 100
personas servidoras publicas del
CENAM.
2. 1. 3. Realizar una campafa de difusién | Se realiz6 la difusion para promover el
para promover el conocimiento y conocimiento y cumplimiento del Cédigo
cumplimiento del Cédigo de Conducta del | de Conducta del CENAM y se invit6 al 100

Ente publico e invitar a suscribir la Carta
Compromiso.

personal a suscribir la Carta Compromiso.

Lo anterior mediante el envio de correo
electroénico.
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Autovaloracion

Tema Objetivo Meta Actividad Resultado Escala 0 a 100
Atender las denuncias 3. 1. 1. Concluir el registro y No se presentaron denuncias ante el
gue se presenten al Al finalizar el afio 2021, al atencién de las denuncias Comité de Etica antes del 01/01/2021.
Comité de Etica de menos 85% de las denuncias | presentadas ante el Comité
CENAM. recibidas por el Comité de de Etica antes del 01/01/2021
Etica, fueron atendidas dentro 100
de los plazos establecidos.
3. 1. 2. Atender las denuncias | Las denuncias recibidas en 2021 por el
que se reciban en el Comité Comité de Etica fueron atendidas
de Etica conforme a lo conforme a lo establecido en los
establecido en los Lineamientos Generales y en los
Lineamientos Generales y en | protocolos correspondientes. 100
los protocolos Adicionalmente, se realiz6 el registro,
correspondientes. seguimiento y conclusién de las mismas
en el SSECOE.
Asegurarse de la Al finalizar el afio 2021, al 3. 2. 1. Realizar al menos una | Se realizaron las acciones de
M. eficacia de las menos 50% de las accion de seguimiento para seguimiento para cada una de las
Denuncias | recomendaciones y recomendaciones y acuerdos | corroborar el cumplimiento de | recomendaciones emitidas por el Comité
acuerdos de mediacién | de mediacion derivados de las recomendaciones y de Etica, quedando plasmado en las
derivados de denuncias | denuncias en materia de ética | acuerdos de mediacién actas de las sesiones del Comité, las 100
en materia de ética publica o conflictos de emitidos por el Comité de cuales han sido registradas en el
publica o conflictos de intereses resueltas por el Etica SSECCOE.
intereses resueltas por | CEPCI de CENAM han tenido
el CEPCI de CENAM. al menos una accién de
seguimiento.
Brindar atencion a las Al finalizar el afio 2021, al 3. 3. 1. Emitir Durante el ejercicio 2021 no se
peticiones o propuestas | menos 80% de las peticiones | recomendaciones a las recibieron peticiones o propuestas
ciudadanas que en o propuestas ciudadanas que |unidades administrativas que | ciudadanas en materia de ética publica y
materia de ética piblica | en materia de ética publicay | resulten competentes para la | conflictos de interés por parte de la
y conflicto de intereses | conflicto de intereses se atencion de las peticiones o ciudadania.
sean presentadas al presenten al Comité de Etica | propuestas que sean 100

Comité de Etica de
CENAM por cualquier
ciudadano o ciudadana.

de CENAM son comunicadas
a las Unidades
Administrativas
correspondientes del
Organismo Publico

presentadas por la
ciudadania.
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Tema Objetivo Meta Actividad Resultado Autovaloracién
Escala 0 a 100
Realizar las actividades | Atender en tiempoy forma al | 4. 1. 1. Mantener actualizado | Se realizé la validacion y actualizacién
administrativas menos 80% de las actividades | el directorio de integrantes del | del directorio del Comité de Etica.
inherentes al Comité de | de gestion del Comité de Comité de Etica. conforme a lo establecido a través del
Etica, en apoyo al Etica. SSECOE.
cumplimiento de las 100
actividades sustantivas
del mismo.
4. 1. 2. Impulsar que las Se realizo6 la invitacién a las personas
personas servidoras publicas | servidoras publicas del CENAM, a rendir
del organismo rindan protesta | protesta de cumplir el Cédigo de
de cumplir el Codigo de Conducta, mediante la firma de la carta
v Conducta. compromiso que se encuentra disponible 100
Oberacién de manera electronica.
del comité
de éticay
de y 4. 1. 3. Atender las solicitudes | Por parte del Comité de Etica se
prevencion y requerimientos de respondieron las consultas y
ggnflictos colaboracion que la UEPPCI cuestionarios electrénicos de Ig pEPPCI,
de interés plantee durante 2021. yen eI. mes de. octubre se realiz6 Iq
invitacion mediante correo electrénico al 100
personal del CENAM a responder los
cuestionarios electrénicos.
4.3.1 Implementar una Se implement6 una estrategia por medio
estrategia para impulsar que | de correo electronico derivado de la
las personas servidoras contingencia sanitaria a rendir protesta
publicas del organismo, rindan | de cumplir con el Codigo de Conducta,
protesta de cumplir el Coédigo | mediante la firma de la carta 100

de Conducta del organismo,
en colaboracion, en su caso,
con otras instancias del
organismo publico.

compromiso.
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Autovaloracion

Tema Objetivo Meta Actividad Resultado Escala 0 a 100
V. Mejora | Identificar o determinar Identificar dos o0 mas riesgos | 5. 1. 1. Impulsar la El Comité de Etica dio continuidad a la
de los riesgos de integridad | de integridad para cinco implementacion de medidas | identificacion de riesgos de integridad de los
Procesos presentes en los procesos institucionales para prevenir o mitigar los cinco procesos institucionales, mediante la 100
principales procesos sustantivos del organismo. riesgos de integridad en realizacién de entrevistas a los responsables
sustantivos del diversos procesos de dichos procesos.
organismo. institucionales.
Impulsar que los Comités 5. 2. 1. Informar a la UEPPCI | El Comité de Etica informé a la UEPPCI
de Etica que han sobre las acciones sobre las Buenas practicas que implemento
generado buenas El Comité de Etica identifica y | trascendentes realizadas por | en el CENAM, que consistieron en la
practicas, las compartan | presenta a la UEPPCI al el Comité de Etica durante elaboracion y difusion de dos decélogos 100

con sus homologos a
efecto de fortalecer la
ética en el servicio
publico

menos una buena préactica en
su actuacion durante 2021.

2021, que puedan
considerarse como "buena(s)
practica(s)".

1. Decélogo en materia de Conflictos de
Interés Personas Servidoras Publicas del
CENAM

2. Decélogo en materia del Cédigo de Etica

3.2 Numero de personas servidoras publicas capacitadas en las materias de ética, integridad publicay conflictos de

intereses

Servidores Miembros del

No. Evento de Capacitacion Pilliese el EE Total
CENAM S

Capacitados SRR O
1 [|Nueva ética e integridad en el servicio publico 2 0 2
2 |Los conflictos de intereses en el ejercicio del servicio publico 30 0 30
3 | Sumate al protocolo 2
4 |Induccién a la igualdad entre mujeres y hombres 0
5 |Los Comités de Etica en la prevencion de la actuacion bajo conflicto de interés 3
6 Atencion de denuncias de conformidad con los nuevos Lineamientos 0 > >

Generales para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica
44

Personal Capacitado a 2021

% personal capacitado

82

31%
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NUumero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de la determinacion
No. de Denuncia | Estatus Sentido de la determinacion
001/2021 Concluida Se emitié pronunciamiento. Acciones de
sensibilizacién y difusion especificas.
002/2021 Concluida Se emitié pronunciamiento. Acciones de
sensibilizacion y difusion especificas.
003/2021 Concluida Se emitié pronunciamiento. Acciones de
sensibilizacion y difusion especificas.
004/2021 Archivada No es competencia del Comité de Etica.
Numero de asuntos que fueron concluidos por mediacidn entre las partes
Durante el ejercicio 2021 ningun asunto fue concluido por mediacion entre las partes.
Numero de recomendaciones emitidas, y seguimiento a las mismas
Durante el ejercicio 2021, derivado de la atencién a tres denuncias se establecieron 12 recomendaciones que consistieron
en capacitacion y difusion, el Comité de Etica realizé el seguimiento puntual cada una de ellas, las cuales fueron atendidas
por los responsables con oportunidad.
Conductas que el Comité de Etica haya identificado como riesgos éticos
Conforme a la actividad 5.1.1. del Programa Anual de Trabajo 2021, el Comité de ética junto con las areas responsables
de los diferentes procesos realizaron la identificacion de los riesgos éticos a fin de determinar la existencia de controles o
la necesidad de estos, proponiendo lo siguientes para su seguimiento.
Descripcién del posible riesgo Existencia de controles Observaciones
Favorecer la contratacion de alguna persona Cuentan con controles y se aplican bien. Es recomendable que el personal relacionado con los procesos cuente con
conocida o un familiar. una formacion especial en el manejo de conflicto de intereses y ética en el
ejercicio publico
No dar el mismo trato a las personas que Cuentan con controles y se aplican bien. Es recomendable que el personal relacionado con los procesos cuente con
participen en el proceso de seleccién (antes una formacion especial en el manejo de conflicto de intereses y ética en el
del ingreso). Oportunidad diferente para ejercicio publico
externos que internos.
Recibir sobornos por parte de las empresas Cuentan con controles y se aplican bien. Es recomendable que el personal relacionado con los procesos cuente con
gue solicitan la evaluacion de la conformidad una formacion especial en el manejo de conflicto de intereses y ética en el
ejercicio publico
Que posiblemente se apruebe algiin modelo o | Cuentan con controles y se aplican bien. Es recomendable que el personal relacionado con los procesos cuente con
prototipo respondiendo a alguna presion una formacion especial en el manejo de conflicto de intereses y ética en el
aplicada por alguna secretaria o personal de ejercicio publico
alto mando.
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3.7 Resultados del sondeo de percepcion
Conforme a la plataforma electrénica dispuesta por la Unidad y el procesamiento del total de respuestas validas, el resultado

obtenido en la evaluacion de la percepcion de los servidores publicos respecto del cumplimiento del Cédigo de Etica 2021,
de un total de 67 respuestas, en el CENAM es el siguiente:
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Nombre: Centro Nacional de Metrologia
Sigla: CENAM Cantidad de respuestas validas (depurada): 67
Indi;a;lor de Perce.pc.i().n sobre el Adm_inistracién Sector Depengiencia o
cumplimiento del Principio/ Valor de... PUblica Federal entidad

Legalidad 8.77 8.89 827

Honradez 874 891 8.37

Lealtad 8.71 8.66 8.01

Imparcialidad 8.60 8.56 7.81

Eficiencia 8.80 8.93 8.42

Economia 8.85 8.98 8.49

Disciplina 8.79 8.73 8.49

Principio [ Profesionalismo 8.83 876 816

Objetividad 8.70 8.70 7.78

Transparencia 891 9.02 8.51

Rendicion de cuentas 873 8.68 7.76

Competencia por mérito 8.38 7.92 7.33

Eficacia 8.80 8.77 8.30

Integridad: 8.80 8.77 822

Equidad 8.80 877 8.37

Interés Publico 8.86 8.88 8.64

Respeto 895 892 825

Respeto a los Derechos Humanos 9.03 898 858

Igualdad y no discriminacion 899 9.00 858

Vel Equidad de género 890 8.82 8.42

Entorno Cultural y Ecoldgico 890 8.77 8.48

Cooperacion 8.55 854 854

Liderazgo 8.73 8.58 7.58

Resultados porcentuales para las preguntas sobre el Cédigo de Conducta del Ente Publico:

“Conozco el Cédigo de Conducta...” 891 8.88 873
“ Es claro y sencillo de entender” 899 8.96 8.88
“Me permite saber como debo actuar..” 9.07 9.08 8.82
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NUumero de peticiones ciudadanas recibidas
Durante el ejercicio 2021 no se recibieron peticiones ciudadanas.

Buenas practicas implementadas para fomentar la integridad, (en términos del numeral 98 de los Lineamientos)
Durante el ejercicio 2021 se implementaron 2 Buenas practica, mediante los decalogos de integridad los cuales fueron
difundidos al personal del CENAM, mediante su publicacion en la intranet y a través de correo electrénico institucional,
cuyos temas fueron los siguientes:

a) Decalogo en materia de Conflictos de Interés Personas Servidoras Publicas del CENAM

b) Decéalogo en materia del Codigo de Etica

Ambas préacticas fueron reportadas a la UEPPCI en tiempo y forma.

Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de
Etica 0 al Cddigo de Conducta.

No. | Unidad Administrativa Accion de mejora

1. Direccion de Enlace, Asegurar gue la asignacion o reasignacion de actividades del personal de la
Informacion y Direccion de Enlace, Informacion y Documentacion estén fundamentadas en los
Documentacion procesos de eficiencia y calidad de los servicios, y previamente acordadas con

los involucrados, con a la anuencia de poder solicitar el apoyo y asesoria que al
respecto requiera de las areas de Recursos Humanos y Juridico del CENAM.

2 Direccion de Metrologia | Promover entre el personal a su cargo la importancia de cumplir con lo dispuesto
Dimensional por el Codigo de Conducta de los Servidores Publicos del Centro Nacional de
Metrologia, el Cédigo de Etica las personas servidoras publicas del Gobierno
Federal y las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, con el
fin de contribuir a la mejora del ambiente de trabajo, con particular énfasis en
establecer las acciones para contar con un clima de respeto mutuo hacia
cualquier persona con quien se tenga contacto como personas servidoras
publicas.
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4 Conclusiones y Recomendaciones
De acuerdo con las acciones realizadas en el 2021 y a los resultados obtenidos, a continuacion, se sefialan las conclusiones y
recomendaciones que el Comité del CENAM considera relevante destacar:

a) Conclusiones:
a. Se continua con avances importantes en la difusién y comprension de los temas de ética y prevencion de conflictos de

interés, sus alcances, implicaciones y, sobre todo, los canales a los cuales se puede recurrir, incluidos los protocolos
de atencion en los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, asi como de discriminacion.

Se cuenta con un Comité integrado y en operacion de conformidad con los Lineamientos Generales y las directrices
establecidas por la Unidad.

Se realizé la actualizacién del Codigo de Conducta de los Servidores Publicos del CENAM, obteniendo la opinion
favorable por parte de la Unidad y se ha difundido permanentemente. (Anexo 7.1)

Se atendio la totalidad de las denuncias recibidas durante el ejercicio que se reporta.

En general, se tiene un mayor conocimiento del Comité del CENAM y los temas que atiende, tanto internamente como
en las instancias externas con las que se tiene contacto, o que ha permitido avanzar satisfactoriamente en el
cumplimiento de los objetivos y metas planteados.

b) Recomendaciones
a. Continuar con las acciones de capacitacion en la materia, tanto para los integrantes del Comité y los servidores publicos

b.

C.

del CENAM.

Fortalecer las acciones de difusién sobre la operacion del Comité al interior del CENAM, con el fin de que se conozcan
sobre todo los resultados obtenidos a la fecha.

Como parte de las acciones del Programa Anual de Trabajo 2021 del CEPCI, se analizaran los resultados de la
aplicacion de los cuestionarios de percepcion respecto del cumplimiento del Cédigo de Etica en el CENAM, con el fin
de contemplar acciones en el corto plazo para su atencion y mejora.

5 Glosario

a) CENAM: Centro Nacional de Metrologia.

b) Codigo de Conducta: Instrumento emitido por el titular del CENAM, para orientar la actuacion de sus servidores publicos
en el desempefio de sus empleos, cargos 0 comisiones ante situaciones concretas que se les presenten y que deriven de
las funciones y actividades propias de la institucion.

c) Codigo de Etica: El Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal.
d) Comité: Comité de Etica del CENAM.
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e) Conflicto de Interés: La situacién que se presenta cuando los intereses personales, familiares o de negocios del servidor
publico puedan afectar el desempefio independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones.

f) Lineamientos Generales: Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica.

g) Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a un servidor publico, y que
resulta presuntamente contraria al Cédigo de Conducta, al Codigo de Etica y a las Reglas de Integridad.

h) Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica.

i) Servidor publico: Los mencionados en el parrafo primero del Articulo 108 Constitucional (entre otros, toda persona que
desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en la Administracion Publica Federal) y todas aquellas
personas que manejen o apliquen recursos publicos federales.

i) SFP: Secretaria de la Funcién Publica.
k) Unidad: Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de Intereses de la SFP.

[) Valores: Principios que, en este caso, rigen el servicio publico, los cuales contienen reglas claras para que, en la actuacion
de los servidores publicos, impere invariablemente una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y
gue oriente su desempefio en situaciones especificas que se les presenten, con lo cual se pretende propiciar una plena
vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad.
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Anexos
7.1 Cédula de Opinién del Codigo de Conducta 2021

Unidad de Etica
Publica v Prevencion de
Conflictos de Intereses

FUNCION PUBLICA

ERCINTADIA DR LA FURCIAW BORLICA

-

Anexo: Cédula de Opinidn del Cédigo de Conducta (2027) de

Centro Nacional de Metrologio

CENAM

Prérrogas autorizadas para este documento Q
Oportuna emision y publicacion [Fecha) 0203 =
Mumero de conductas especificas alineadas a la
X . L 10 o mas 15
misicn, visidn y atribuciones del Ente pablico
Carta imvitacidn Contiene los cuatro elementos 5
Difusién y pro ian Registra _en SS_ECCOE, al menos una 0
evidencia al 30/09/2021.
Atiende de manera precisa las dos
Carta compromiso . N 10
caracteristicas requeridas.
Mecanismo de participacion de las personas Se prec |?a =l rnecEllrrlsmr:t o
. o metodologia de participacicn de 10
servidoras pablicas R o
quienes colaboran en el ente pablico.
Uso de lenguaje incluyents Se emplea lenguaje incluyente. 5
Menciona los riesgos &ticos en el Ente pdblico Menciona los riesgos Sticos. 5
L o Ernuncia cElay especlEamenr.e el
Objetivo del Codigo de Conducta o 3
obietivo.
Mimero de conceptos abordados en el glosario 6o mas 3
— -
Apartado en el que se especifique el ambito de E=zpecifica el ambito de aplicacion y
aplicacian y obligatoriedad obligatoriedad. 3
Instancia encargada de |la interpretacion, consulta Indica la instancia a cargo de su 1
W asesoria. interpretacion y brindar asesoria.
. = Menciona la misidn y vision del ente
Misian y Vision . 3
pablico.
Puntuacicn total 100
REVISIONES ADVCIONALES (Sin incidencia en el resuftodo die ky Evaluocidn del Codigo de Conducta 202]]
. Enuncia los principios del Codigo de Etica (;Cuantos?). =
.. Enuncia los valores del Codigo de Etica (; Cudntas?). A
... Enuncia el valor de Igualdad y no discriminacicon Si
.. Enuncia a |as Reglas de Integridad [ Cuantas?) 13

Revisdcl C. Marcela Castellanas Gonzalez

Para cualquier consulta respecto a la presente Cédula de Opinien del Codigo de Conducta [2021), por favor dirjase a elfla C. Marcela
Castellanos Conzdlez, a la cuenta de correo electrdnico: moastellanos@funcionpublicagob.mx



