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Resumen: El Laboratorio de Metrología del CCADET UNAM, para obtener ventajas competitivas en su atención al cliente, ha desarrollado un Sistema de Gestión de la Calidad con base en la norma ISO 9001:2000 y software específico para el control de documentos y registros del mismo. El software desarrollado y su diseño, descritos en el presente trabajo, se ajustan a las necesidades particulares del laboratorio en un ámbito académico, con lo cual se evita la contratación de terceras partes, que además de resultar excesivamente costosa, excede las necesidades y particularidades de nuestra organización.
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