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Resumen: El artículo presenta los resultados del Proyecto MESURA( llevado a cabo en la planta potabilizadora de agua Los Berros, del Sistema Cutzamala, de la Comisión Nacional de Agua (CNA).     El  proceso de potabilización en la planta se realiza mediante tratamientos de “coagulación-floculación-precipitación-filtración”, indicados en la NOM-127-SSA-1994. En este trabajo se realizó el análisis sistémico integral de las diferentes variables que afectan al proceso, haciendo un análisis y diagnóstico de la operación de la planta y se determinaron, en base a ello, acciones de mejora en los sub-procesos de medición. El proceso y sus mediciones unitarias involucradas se modelaron con el objetivo de determinar las incertidumbres requeridas en cada una de las mediciones, esta determinación, para realizarse de manera óptima, implicó el análisis sistémico de las interacciones entre diferentes variables; con ello fue posible evaluar contra este parámetro fundamental la corrección de las mediciones realizadas. Asegurada la corrección de las mediciones, en algunos casos se realizaron recomendaciones para su automatización. Es importante enfatizar que se partió del principio de que asegurando el proceso, el producto cumplirá con las especificaciones de la norma referida.
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