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Resumen: Una forma de evaluar el desempeño de un proceso consiste en comparar su variabilidad con los límites de especificación establecidos para el proceso. Para cuantificar la variabilidad del proceso, medimos la característica de interés, y calculamos su desviación estándar. Esta medida de variabilidad se ve incrementada por la incertidumbre del proceso de medición utilizado. La  magnitud de la incertidumbre de medición es proporcional a la probabilidad de clasificar erroneamente las unidades generadas por el proceso, como dentro o fuera de especificaciones. Esta relación se muestra en dos ejemplos que ilustran el impacto de la incertidumbre de medición en el control estadístico del proceso.
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