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Resumen: A través del Sistema de Gestion Metrolégico Legal (SGML), las Alcaldias Municipales en conjunto
con los responsables de establecimientos comerciales, pueden integrar las actividades tanto técnicas como
administrativas relacionadas con la medicién de magnitudes criticas, las cuales influyen en la calidad del
producto y con esto en el bienestar de la poblacion consumidora. El presente trabajo expone las actividades
de implementacion del SGML en el Municipio de Girardota — Antioquia, como apoyo al Subsistema Nacional
de la Calidad (SNCA) de Colombia, en busqueda de mejorar la competitividad del sector comercial del Pais.

1. INTRODUCCION

Con la conformacién del Subsistema Nacional de la
Calidad (SNCA), el Gobierno Colombiano tiene como
objetivos fundamentales promover en los mercados:
la seguridad, la calidad, la confianza, la productividad
y la competitividad de los sectores productivo e
importador de bienes y servicios, y proteger los
intereses de los consumidores, en los asuntos
relativos a procesos, productos, y personas. El
SNCA coordina las actividades que realizan las
instancias publicas y privadas relacionadas con la
formulacién, ejecucién y seguimiento de las politicas
sobre normalizacién técnica, elaboracion 'y
expedicion de reglamentos técnicos, acreditacion,
designacion, evaluacion de la conformidad vy
metrologia. [1]

Por lo anterior y en apoyo al eje de metrologia sobre
el cual se soporta SNCA en Colombia, el Instituto
Tecnoldgico Metropolitano (ITM) de Medellin como
Institucién de Educacion Superior (IES) publica, a
través de la linea de investigacion en Calidad y
Metrologia y su semillero en gestion metroldgica,
asesora al Municipio de Girardota del Departamento
de Antioquia, en la implementacion del Sistema de
Gestion Metrolégica Legal (SGML), buscando que su
dinamica comercial se desarrolle conforme exigentes
estandares de calidad, satisfaciendo de forma directa
las exigencias de Gobierno Nacional en cuanto a la
politica de proteger el bienestar del consumidor,
consignada en el Estatuto del consumidor (Ley 1480
de 2011).

2. CUERPO PRINCIPAL DEL TRABAJO

El presente documento relaciona las actividades
desarrolladas durante la implementacion del Sistema
de Gestidn Metroldgico Legal (SGML) en el Municipio
mencionado, teniendo como referentes los
estandares: 1SO 9001, 1ISO 14001, OHSAS 18001 e
ISO 10012, [2] los cuales contienen requisitos que
impactan en el bienestar de la poblacion de
Girardota. Lo anterior permite enfoque sistémico
como insumo para la construccion de un sistema
integrado de gestién. [3]

2.1. Fase de Planeacién

Esta etapa relaciona cada una de las actividades
técnicas y administrativas necesarias para
implementar un SGML entre establecimientos
comerciales y la administracion del Municipio.

Como complemento a esta etapa, se disefia y aplica
la herramienta diagndstico tipo encuesta a una
muestra significativa de establecimientos
comerciales, buscando caracterizar las actividades
de aseguramiento metrolégico implementadas al
interior de dicho sector econémico.

2.2. Fase de Desarrollo

La presente etapa especifica las actividades sobre
las cuales se fundamenta la mision del SGML. Dichas
actividades incluyen: desarrollo de actividades
técnico — administrativas, gestibn documental,
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gestion del talento humano y normalizacién de
procesos.

2.3. Fase de Verificacion

La fase de verificacién relaciona actividades de
caracter evaluativo, tales como auditorias de
seguimiento a procesos, aplicacion de pruebas RyR,
desarrollo de pruebas de aptitud, etc.

2.4, Fase de Ajuste
A la fecha se han implementado acciones correctivas
y de mejora conforme se implementa el SGML en el
Municipio de Girardota.

3. RESULTADOS

En este item se presentan algunos de los resultados
significativos para el proceso de implementacion del
SGML por etapas, asi:

3.1. Fase Planeacién

Se levanto informacién util que permitié generar la

matriz DOFA por todo el Municipio, arrojando

estrategias de mejora, tales como:

e Estrategias tipo: (Fortalezas — Oportunidades).
(Fortalezas — Amenazas). (Debilidades -
Oportunidades). (Debilidades — Amenazas).

3.1.1. Caracterizacion del SGML a partir de

Identificacion de magnitudes criticas a controlar
en procesos comerciales.

Desarrollo de actividades conforme criterios
establecidos por Sistemas de Gestién.
Determinacién de capacidad de medicién de
equipos.

e Determinacion de politica y objetivos de calidad.

3.2. Fase Desarrollo

Desarrollo del sistema de gestion documental
conforme la estructura del mapa de procesos del
Sistema de Gestion Metroldgica Legal (SGML) en el
Municipio de Girardota. Se incluye toda
documentacion técnica y administrativa que permite
la interaccién de procesos.

4. DISCUSION

Ventajas del SGML:

e Apoyo al SNCA de Colombia en cuanto a:
Metrologia Legal, Normalizacion y reglamentos
técnicos y evaluacion de la conformidad.

Desventajas:

e Falta de interés por parte de algunos
responsables de establecimientos comerciales
para implementar acciones correctivas en caso
de ser necesarias.

Detalles destacados:

e Interaccibn entre la academia, el sector
productivo y la administracion de la alcaldia
municipal de Girardota.

5. ALGUNAS CONCLUSIONES

e A la fecha se observa que la poblacion del
Municipio de Girardota es mas critica con cada
una de las caracteristicas de calidad del sistema
comercial, lo cual es un factor para la mejora.

e Se gestionan recursos por parte de la
Administracién Municipal para apoyar el proceso
de implementacion del SGML, lo cual resalta el
compromiso de la direccion.
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