
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a. Resultados de Indicadores del CENAM con metas y 
avances 

Tercer Trimestre de 2023 
  



       

La meta presenta un cumplimiento acumulado por arriba del programado original. El 
avance trimestral es del 13.3 % dato que fue registrado en el PASH.

El indicador es trimestral y mide el cumplimiento del programa de establecimiento o mejora 
de patrones nacionales establecido en el Programa Operativo Anual. Los patrones nacionales 
desarrollados, conservados y mejorados por el CENAM son el origen de la trazabilidad a las 
mediciones que se realizan en el país, lo cual es un componente necesario para contar con 
certeza técnica en las mediciones
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Se superó la meta, debido a un incremento significativo en la demanda de la certificación de 
lotes de materiales de referencia. El numerador varía positivamente de 50 que se tenía 
programado a 54 que se obtuvieron y el denominador de 60 queda tal cual.

El indicador es trimestral y mide el cumplimiento del programa de certificación de lotes 
materiales de referencia establecido en el Programa Operativo Anual. Los materiales de 
referencia certificados desarrollados por el CENAM son referencias confiables para el 
aseguramiento de la calidad de las mediciones en cantidad y sustancia que se realizan en el 
país, las cuales son relevantes para diferentes sectores, tales como el alimentario, el de la salud 
y el medio ambiente.
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La tendencia al trimestre pasado era de poca afluencia, sin embargo, las organizaciones 
comenzaron a hacer uso de su presupuesto en capacitación, aunado a que el número de 
participantes a eventos de capacitación que calificaron los servicios fue superado gratamente, 
ya que se esperaba tener 160 participantes y de estos 110 calificaran satisfactorio sin embargo 
se tuvieron 110 y de estos 101 calificaron satisfactorio.

El indicador es trimestral y mide la proporción de asistentes a eventos de capacitación 
organizados por el CENAM, que manifiestan estar muy satisfechos o satisfechos del servicio 
recibido. Una calificación positiva es evidencia de que los servicios brindados satisfacen las 
necesidades de capacitación de las organizaciones usuarias.
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En el periodo, se recibieron 15 evaluaciones de satisfacción por parte de los clientes para el 
servicio de asesoría las cuales evalúan satisfactoriamente los servicios que ha recibido.

El indicador es trimestral y mide la proporción de organizaciones que manifiestan que el 
servicio de asesoría recibido fue muy satisfactorio o satisfactorio. Una calificación positiva es 
evidencia de que la asesoría recibida cubrió satisfactoriamente sus necesidades.
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El indicador presenta un buen desempeño ya que aunado a que se dieron más servicios de 
ensayos de aptitud técnica la satisfacción de los clientes fue mayor a la esperada. Participaron 
72 organizaciones en ensayos de aptitud técnica en metrología de las cuales 70 calificaron de 
satisfactorio y muy satisfactorio los servicios recibidos.

El indicador es trimestral y mide la proporción de organizaciones participantes en ensayos de 
aptitud técnica en metrología que califican el servicio como muy satisfactorio o satisfactorio. 
Una calificación positiva es evidencia de que los servicios brindados satisfacen las necesidades 
de las organizaciones usuarias.
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La demanda de la participación en Comités o grupos de trabajo fue menor a la programada. 
Se presenta una variación negativa puesto que en este periodo se esperaba una 
participación en 9 Comités o grupos de trabajo y solo se participó en 6. El avance trimestral 
corresponde al 20% el cual fue registrado en el PASH.

El indicador es trimestral y mide el nivel de cumplimiento al programa de participación en 
los Comités o grupos de trabajo que elaboran y revisan Normas Oficiales Mexicanas y 
Estándares con componente metrológico del Programa Nacional de Normalización, 
establecido en el Programa Operativo Anual.
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