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Acerca del reporte

El presente Reporte Ejecutivo describe los resultados de la planeacion estratégica de CENAM 2022-
2030, llevada a cabo en el periodo de julio a septiembre de 2022. El trabajo es una iniciativa
institucional que busca apoyar, con una perspectiva de mediano plazo, la identificacion y formulacion
de un portafolio de opciones estratégicas que permitan una focalizacion y articulacion en las areas
prioritarias del CENAM; particularmente en las que atienden: la “calidad de vida”, la “equidad
comercial” y la “competitividad industrial”; las cuales representan misiones de los tres objetivos
institucionales del CENAM.

Una perspectiva de mediano plazo se hace particularmente necesaria debido a los retos y tiempos de
cambio que se viven en el pais y en el mundo. Y donde la ciencia, la tecnologia y la innovacién de la
metrologia juegan un rol preponderante en la busqueda de un desarrollo econémico y bienestar para
los miembros de nuestra sociedad.

La iniciativa contd con el liderazgo directivo del Centro y con la valiosa participacion de diversos
especialistas de diferentes niveles y areas de conocimiento de CENAM. Un agradecimiento a su valiosa
contribucion.

Un consultor externo ha sido encargado de facilitar el ejercicio de planeacion, asi como la elaboracion
de este Reporte Ejecutivo; sin embargo, el proceso de planeacion que describe es una construcciéon
colectiva del CENAM.



Resumen ejecutivo

Durante el proceso de Planeacién Estratégica de CENAM 2022-2030, participaron catorce directivos en
entrevistas de profundidad; treinta y tres directivos y especialistas en dos talleres de planeacion; asi
como en tres sesiones de discusion y seguimiento. El grupo de Planeacién estuvo conformado por el
director general del Centro, el director y cuatro lideres de proyectos de la direccion de planeacién y
vinculacion institucional del CENAM; y un consultor externo.

Como marco general de planeacion se utilizé un modelo de “Misiones” basado en la construccion de
escenarios futuros al 2030. Este marco permite un trabajo participativo, multidisciplinario y orientando
a los problemas con impacto econémico y social que atiende CENAM, los cuales enfrentan retos de
alta incertidumbre. Especificamente, la “Misiones” se orientaron hacia los tres objetivos institucionales
de CENAM en las areas de atencion de la metrologia para: la “calidad de vida de la sociedad”; la
“competitividad industrial”; y la “equidad comercial”.

Los resultados de estas sesiones de Planeacién proponen dos escenarios futuros y tres opciones
estratégicas de accion, para cada una de las tres misiones. Las opciones estratégicas de accion se
orientan a fortalecer el desempeno del Centro ante los escenarios futuros identificados.

Los escenarios representan un espacio de lo “posible” en donde el futuro podria devenir. Este espacio
esta enmarcado alrededor de dos incertidumbres clave, cuya evolucion pudiera alcanzar dos estados
finales extremos en el 2030 (en el cuadro | aparecen entre paréntesis). En este sentido, los escenarios
no representan proyecciones o pronosticos, sino hipotesis plausibles sobre el futuro en cada area
critica del CENAM:

Cuadro |. Escenarios futuros al 2030: Incertidumbres clave y sus estados finales extremos

I.  La metrologia para la calidad de vida:
I.I. Avance cientifico y tecnoldgico en México: (asimilacion acelerada; adopcion rezagada)
1.2. Politicas publicas de desarrollo sostenible: (de apoyo e incentivos; restrictivas)

2. La metrologia para la equidad comercial:
2.1. Demanda metrolégica comercial: (aumenta aceleradamente; disminuye lentamente)

2.2. Regulacion de la infraestructura de la calidad: (incluyente y participativa; fragmentada y poco
participativa)
3. La metrologia para la competitividad industrial:
3.1. Politica industrial en México: (para el desarrollo y apropiacion nacional; de compra tecnolégica
y maquila)

3.2. Evolucién del sistema de ciencia, tecnologia e innovacion: (hacia la innovacion y colaboracion;
hacia la fragmentacién y dependencia tecnolégica)

Las opciones estratégicas plantean una respuesta de accion ante los escenarios futuros explorados.
Estan conformadas por una combinacion multidisciplinaria de recursos humanos vy fisicos de las
especialidades técnicas de CENAM, entre las que destacan: la metrologia mecanica, eléctrica, fisica, de
materiales, y los servicios tecnologicos; asi como las areas de apoyo administrativo y planeacion.
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Como ruta general de desarrollo, este portafolio de opciones plantea fortalecer y adaptar las
capacidades distintivas del CENAM para lograr una oferta metrologica de mayor valor y relevancia, que
se adapte a los cambios que se vislumbran en los ambitos de politica publica, econémico, cientifico,
tecnoldgico, ambiental, y social. El portafolio de opciones estratégicas para cada mision es el siguiente:

Cuadro 2. Opciones estratégicas de mediano plazo al 2030

I. Calidad de vida:
I.1. Priorizar y fortalecer las capacidades especializadas
1.2. Fortalecer la sustentabilidad econémica y de recursos
1.3. Optimizar la articulacion con actores en temas de salud, alimentos y medio ambiente
2. Equidad Comercial:
2.1. Potenciar la interaccion con los actores relevantes para la metrologia comercial
2.2. Flexibilizar la organizacion para cambios en el entorno (resiliencia organizacional)
2.3. Desarrollar productos y servicios con mayor valor agregado para el comercio
3. Competitividad Industrial:
3.1. Priorizar una oferta de mayor valor agregado para la industria
3.2. Nutrir y proteger al talento humano basado en esquemas multidisciplinarios

3.3. Priorizar y fortalecer la articulacion con la industria y areas emergentes de innovacion

Por ultimo, las fuerzas de cambio que se identificaron en los escenarios son fuerzas motrices que,
como su nombre lo indica, impulsan la dinamica del futuro en forma de tendencias (cambios inerciales,
generalmente predeterminados) o de incertidumbres (cambios precipitados, con resultados inciertos).
En el siguiente cuadro, estas fuerzas se agrupan en los principales temas aunque, como se sabe, algunas
de estas fuerzas tienen una interdependencia con mas de un tema.

Las fuerzas marcadas con una (T) identifican las tendencias; y con una (l), las incertidumbres. Sin
embargo, cabe sehalar que el comportamiento de las fuerzas de cambio es relativo al contexto
temporal y social en que se analicen. No son variables universales. De este modo, lo que en un
contexto puede ser una tendencia, en otro puede ser mas bien una incertidumbre.

Cuadro 3 Fuerzas de cambio (temas en orden alfabético)

Ambiental
. Intereses publicos ambientales sin atender (T)
. Impacto creciente del Cambio Climatico (T)

Capital relacional (actores y temas)

. Intercambio de valor con la comunidad internacional de metrologia contintia (T)
. Apoyo de la Secretaria de Economia contintia, aunque con cambios ()
. Colaboracion con los INM, y actores del Sistema metrolégico continta (1)
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Ciencia, tecnologia e innovacion

. Avances acelerados en el estado del arte de la medicion (CTI) (1)

. Cambio del Sistema Internacional de Unidades (T)

. Nuevas competencias cientificas y técnicas requeridas (1)

. Multidisciplinariedad en sistemas de metrologia en aumento (T)

. Transformacion digital y convergencia tecnoldgica en aumento (T)
Comercial

0 Apertura comercial se va limitando en ciertos sectores (T)

. Demanda comercial va disminuyendo en ciertos sectores (1)

. Grado de participacion en el T-MEC un interrogante (1)

Industria

0 Cambios en las cadenas productivas (reacomodo de EE. UU. y China) (1)
. Colaboracion con la industria limitada (1)

0 Sustitucion de importaciones de EE. UU. de productos y servicios de China (T)
. Politica industrial de apoyo a la competitividad y la innovacién (1)

Politica publica

. Politica federal de austeridad contintia (T)

. Ley de infraestructura en definicion e.g. reglamentos, participacion social (1)
. La importancia del “bienestar social” va en aumento (T)

. Cambios de gobierno en el futuro e.g. continuidad en politicas, crisis fiscal (1)

Recursos financieros

. Acceso a financiamientos externos e.g. BID, otros ()

. Inversion en laboratorios y equipos sigue limitada (T)

Social

. Situaciones criticas e.g. re-COVID, crisis de agua, seguridad, carestia alimentaria (I)
. Participacion de la sociedad en la metrologia (1)

. Pérdida o insuficiencia de talento humano (T)



|. Introduccion

En los anos recientes, el CENAM ha venido trabajando en la formulacion y fortalecimiento de sus
instrumentos de planeacion, lo cual le ha permitido un mejor enfoque y adaptacion a sus acciones
estratégicas. Los mas recientes, son los ejercicios: la “Planeacion Estratégica de CENAM 2016-2020,
del 2016, basado en un modelo de gestion del cambio y transformacion organizacional; el “CENAM’s
strategic Vision 2030”, de 2019, que conto con la asesoria del PTB, el laboratorio nacional de
Alemania; asi como la participacion de expertos nacionales e internacionales en metrologia, como del
INTI, argentino; el NCR, canadiense; entre otros. Este ejercicio se basé en un modelo de cambio
organizacional y del Mapa INM comparativo; y, por ultimo, el ejercicio mas reciente del 2020, del
“Programa Institucional de CENAM 2020-2024” basado en los lineamientos de la planeacién publica
de la SHCP y del marco logico.

El proceso actual de Planeacion Estratégica de CENAM 2022-2030, tema de este reporte, se llevo a
cabo durante los meses de julio a septiembre de 2022. Como parte del proceso, durante este periodo
se realizd: 1) un diagnéstico de la situacion actual, enfocado a identificar las capacidades distintivas del
Centro, asi como las fuerzas de cambio de su entorno (ver reporte de diagndstico); 2) Se efectuaron
dos talleres de planeacion cuyo proposito fue, para el primero, reflexionar y construir los escenarios
futuros del Centro hacia el 2030; y para el segundo, derivado de esos escenarios futuros, formular las
opciones estratégicas como lineas de accion a mediano plazo para enfrentar los futuros posibles (para
mayor detalle ver anexo |: Actividades y dinamicas de los talleres de planeacion; y 3) Entre
el primero y el segundo taller, tuvieron lugar tres sesiones de discusion y seguimiento con el proposito
de analizar los alcances e implicaciones de los escenarios. En estas dos ultimas actividades, talleres y
sesiones de seguimiento, participaron 33 especialistas de diferentes areas y niveles de puesto de
CENAM.

Los resultados de este ejercicio sirven de base para conformar un portafolio de opciones estratégicas
de mediano plazo que se orientan en aquellas lineas de accidon para desarrollar y fortalecer las
capacidades distintivas del Centro. Especificamente en aquellas misiones cuyos esfuerzos estan
enfocados a los tres objetivos institucionales del CENAM, de la metrologia para: la “calidad de vida de
la sociedad”; la “competitividad industrial”’; y la “equidad comercial”. Y, de este modo, estar en
mejores posibilidades de enfrentar los retos y oportunidades que se vislumbran hacia el futuro.



2. Metodologia y orientacion estratégica de CENAM

En esta seccion se describira brevemente cuales fueron los ejes rectores del ejercicio de planeacion
desde el punto de vista metodologico, asi como de orientacion estratégica del CENAM.

Metodologia

Para esta Planeacion Estratégica, CENAM utilizé un esquema basado en “misiones”. Las “misiones”,
de acuerdo con [l], se definen como esquemas de planeacién publica que permiten definir un
portafolio de opciones estratégicas de accion orientadas hacia lograr metas especificas en la solucién
(“mision”) de problemas prioritarios que contengan un impacto social y econémico. Son esquemas
que promueven la flexibilidad y participacion para orquestar y enfocar la diversidad de talentos y
experiencias en comunidades que pudieran estar fragmentadas por la especializacion. Normalmente
tienen un enfoque sistémico y de resolucion de grandes problemas, como se ilustra en la siguiente
figura:

Grandes problemas en la industriaola

Grandes sociedad de nuestro pais
Retos
P A 4
+ 4 v ¥
1 1 ~ . L
MM £Que gueremos lograr relacionado con eses grandes
I . . .
' problemas gue sea relevante, inspirador y medible?
Misiones
P! ¢éQuienes son los principales beneficiarios?
A A
H ! / [ \ )
vy A A >R
; [ Metrologia Metrologia .
i Areas de Interés Mecéanica Eléctrica Gestion dfi'ﬂ
: & Sectores o Sector Petrolero Informacion
1 Digitalizacion ,* -
Vo emeon v 3 Energias limpias
A A .~~7" Metrologia - - mmmm e —— - \
B | > S ~. <
v o . - de materiales! .-""~_ ' Sector
vy ' | Electrico
o “)  Sectorde, |
. Telecomunicacignes Opcién
Opciones Opcién [ ¢|1 | Estthégira
Estratégicas Estratégica 1... i =

Opcién

Estratégica 3...

fa Informacion

Figura | Esquema general de misiones (basado en[1])

Desde un punto de vista estratégico, un enfoque de “misiones” le permite a una institucién publica,

como el CENAM, articular esfuerzos multidisciplinarios y orientarlos a problemas especificos de alta

relevancia. Esos problemas especificos representan situaciones donde existe, por definicién, un bien

o un servicio “escaso” (definiciéon de problema publico). De este modo, si como organizacion publica

(ampliada a sus capacidades de red) al CENAM le es posible ofrecer una solucion a ese problema,

como bien “escaso”, mediante capacidades distintivas o (nicas que sean pertinentes para resolverlo o
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aliviarlo, entonces, es posible sustentar una posicion favorable, tanto para poder aspirar a resolver el
problema adecuadamente, como para lograr beneficios que le permita un modelo sostenible de
actuacion. Para mayor profundidad en el esquema metodolodgico de las “misiones” y de sus aplicaciones
practicas en distintas regiones del mundo, se pueden consultar las siguientes publicaciones recientes
[1-4].

La otra componente metodologica utilizada en este ejercicio de planeacion es la de “escenario”. De
acuerdo con [5] los escenarios son hipétesis plausibles de un futuro y sirven como “bancos de prueba”
a la actuaciéon y desempeno de una organizacion. En este sentido, no son pronosticos ni proyecciones
del futuro, sino reflexiones plausibles que permiten estar atentos a las variables mas importantes que
pueden afectar el futuro del Centro. Algunas de estas variables, como veremos en el reporte, son
incertidumbres de dificil prediccion; y otras, son tendencias que pueden ejercer cambios complejos
mediante un comportamiento inercial. Los escenarios son instrumentos de planeaciéon de mediano
plazo que se utilizan en mayor medida, cuanto mayor sea el grado de incertidumbre que tiene el
futuro, especialmente del entorno.

Orientacion estratégica de CENAM

Como se menciond, el CENAM viene articulando una estrategia que le permita orientarse en tres
areas prioritarias de atencion: la “calidad de vida de la sociedad”; la “competitividad industrial”’; y la
“equidad comercial”. Estas areas de atencion representan demarcaciones amplias (llamados sistemas
socio técnicos) en las cuales se incluye ademas de la oferta, la demanda; esto es, la parte donde los
usuarios, beneficiarios y otros “grupos interesados” se encuentran requiriendo esos productos o
servicios del CENAM. También incluye la “cadena de valor” que conecta a la oferta y la demanda, asi
como varios otros activos complementarios que hacen posible su llegada a los usuarios de aquellos
productos y servicios del Centro.

Elegir areas prioritarias de atencion de esta manera permite entender mas amplia y sistémicamente la
problematica que abordar, es decir, no se restringe a un sector en particular. Es un enfoque donde
los problemas que son sociales o industriales no se reducen a problemas técnicos. Y eventualmente,
con ello, permite participar y ofrecer soluciones metroldgicas mas relevantes para los usuarios en el
contexto de la politica publica y realidad que viven.

Estas soluciones, adicionalmente, buscaran incidir en una ruta de mejoramiento “sostenible” de esos
problemas. Para ello, es importante que los servicios o “soluciones” no generen efectos no deseados,
sean estos ambientales o sociales. Enfocarse en los problemas permite que los servicios de CENAM
tengan mayores posibilidades de generar un impacto social [6].

Los elementos rectores de la orientacion estratégica del CENAM son la Mision, Vision y Objetivos
institucionales del CENAM, los cuales son establecidos de la siguiente manera:

Mision: ser la Institucion del Estado Mexicano lider en la ciencia de las mediciones que contribuye al
bienestar de la poblacién y al desarrollo econémico incluyente.

Vision: consolidar esta posicion con personal competente, comprometido y honesto, asi como ofrecer
soluciones innovadoras y servicios basados en el conocimiento cientifico y el desarrollo tecnolégico
que incidan positivamente en el comercio, la competitividad industrial, la calidad de vida y el bienestar
de la poblacion, con equidad y transparencia.

Y los tres objetivos institucionales asociados a las” Misiones”:



I. Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion en aspectos de salud, alimentos y
proteccion del medio ambiente, a través de la metrologia.

2. Fomentar la equidad en transacciones comerciales, a nivel nacional e internacional, mediante
el soporte metrolégico.

3. Impulsar la productividad, competitividad industrial e innovacion mediante la tecnologia de
mediciones en el sector industrial.

Con esta orientacion metodoldgica y estratégica se llevaron a cabo las diferentes sesiones y actividades
de este proceso de Planeacion, lo cual se describira en las siguientes secciones.



3. Resultados de la Planeacion

En los siguientes apartados se describen las etapas y resultados del ejercicio. Para ello, se sigue un
flujo de trabajo para cada area de atencién - “calidad de vida”; equidad comercial”’; y competitividad
industrial”’- de la siguiente manera:

[.  Misidn y escenarios futuros: Qué busca lograr y a que actores va dirigido; que incertidumbres
clave determinan el espacio futuro y que estados finales extremos pudieran ser posibles al
2030; y derivado de estos que implica para el CENAM y sus capacidades distintivas.

2. Formulacion de Opciones Estratégicas de accion: Cuales son las acciones que podrian hacer
frente a las posibilidades futuras y de que manera (plan de accion).

3.1 Calidad de vida:

Misiones y escenarios

De acuerdo con el Programa Institucional del CENAM 2020-2024, esta area de atencion incluye los
problemas de salud, alimentos y medio ambiente que deben ser atendidos mediante politicas publicas
y donde el CENAM busca contribuir a mejorarlos a través de la metrologia. Esta se establece como:

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion en aspectos de salud,
alimentos y proteccion del medio ambiente, a través de la metrologia.

Mediante las entrevistas de diagnostico y las sesiones de analisis del primer taller, se identificaron un
conjunto de alrededor de 40 tendencias e incertidumbres del entorno, relevantes para el futuro de
esta mision de calidad de vida.

Después de agrupar cada fuerza de cambio por categoria de similitud, y de analizar el posible impacto
futuro que pudieran tener, se seleccionaron dos incertidumbres clave, como aquellas fuerzas de mayor
relevancia e impacto hacia el futuro, estas son: “el avance cientifico y tecnologico en México” en los temas
de salud, alimentos y medio ambiente; y el tipo de “politica publica” con las cuales se regulan las
actividades de metrologia en estos temas. Estas dos incertidumbres clave aparecen como Ay B en la
figura 2. Y cada una de ellas tiene dos posibles resultados extremos al futuro, los cuales son: Rezagado
o acelerado, para el caso del “avance cientifico; y “restrictivas o de “apoyo”, para el caso de las politicas
publicas. Estos resultados extremos aparecen como al, a2, bl y b2 en la figura siguiente.



A: Avance cientifico y tecnolégico en México

al: Rezagado a2: Acelerado

*  Visién integradora de la administracion publica.

*  Hay apoyo a la metrologia desde Presidencia para los
proyectos estratégicos nacionales.

e Asignacién de recursos basados en conocimiento y
factibilidad.

*  Apoyo $ a proyectos de temas relevantes de calidad de

vida

Actualizacion y seguimiento a las normas nacionales que

contribuyen a control de calidad de salud, alimentos,

ambiente y energia.

* La politica publica en México asegura mecanismos
eficientes de vigilancia del cumplimiento de la LIC y de
las NOMs relacionadas con calidad de vida, ambiente,
energia y salud.

*  La colaboracion con el CIPM/CCQM y otros CC se
mantiene y fortalece.

b2: De apoyo

*  Las politicas de austeridad pueden afectar a

los RH y generar pérdida de RH — Pérdida de

capacidades.

Motivaciones politicas por encima de atender

problemas en la sociedad: Regulacion a la baja

en cuestion sanitaria, ambiental y alimentaria.

. Elaboracion del PND con tendencias
ideolégicas que no privilegian el desarrollo
cientifico y tecnoldgico.

*  Acuerdos internacionales sin cumplir o
inexistentes.

*  Exclusién de la iniciativa privada en apoyos de
GyT.

Politicas Pablicas

B

bl: Restrictivas

Figura 2 Marco general para los escenarios de Calidad de vida

Este marco general permite describir, mediante la combinacion de los resultados extremos de cada
una de las dos incertidumbres clave, cuatro realidades plausibles (las cuatro celdas que tiene el marco).
Resulta especialmente Util desarrollar los dos escenarios que se forman al combinar los dos resultados
extremos mas desfavorables (aly bl); y los dos mas favorables (a2 y b2). Estos dos escenarios fueron
los que se trabajaron en los talleres.

Analizando la légica de cada una de estas fuerzas de cambio y la posible temporalidad a lo largo del
horizonte al 2030, usando la técnica de “backcasting” [7], se construyé una linea de tiempo que
describe la evolucion de estos dos escenarios, en color verde el escenario favorable; y en color rojo,
el menos favorable. También se incluyeron en esta figura, aquellas variables que son tendencias o
eventos predeterminados en color azul. Se intent6é situar a cada fuerza de cambio en cinco
dimensiones principales: Politica, economia, industria, sociedad, y tecnologia. Aunque algunas fuerzas
de cambio podrian tener influencia en mas de una de estas dimensiones.



Politica

Economia

Industria

Sociedad
Organizacién

Tecnologia
cT

Cambio de Gobierno y legislaturas

SHCP - Aumentar
el % del PIB para CyT en
la LIyE y en el PEF

Las politicas de austeridad

Vigilancia del cumplimiento
de laLICen las dreas de
salud, alimentos, ambiente

y energia.

Congreso — actualizar
las leyes y reglamento

No se da BID electoral.

Regulacion

Regulacién sanitaria @Mbiental a la baja

B alabaja
Vigilancia del
cumplimiento de las

NOM relacionadas con Cumplimiento de la

Elaboracion del PND con
tendencias ideolégicas
que no privilegian el
desarrollo cientifico y
tecnoldgico.

Regulacién
alimentaria a la baja

Nuevo Plan Nacional de
Desarrollo Y PROSECO  Politicas publica basadas ~ desde Presidencia para Integracion del
en inclusion social con congreso variado
participacién de actores
politicos y de la sociedad.

PND

Comité técnico del
COongreso asigna recursos
a proyectos de mejora
de salud, ambiente,

alimentos.

calidad de vida, normatividad incluyente, - ”MEXIT_
ambiente, energia y pluraly diversa por las  Decisién presidencial
secretarias. relacion con

salud

industriales del

Sensibilizar para un
mayor compromiso
y responsabilidad
compartida de la
poblacién en
politicas pudblicas.

de capacidades.

La presidencia en
grupos de trabajo del
SIM como el de
metrclogia en
quimica y biologia se
mantiene.

LGHCYT
Existen posibilidades

serias de aprobacion de

la LGHCyT que es

excluyente.

Actualizacién y

seguimiento a las
normas nacionales que
contribuyen a control de

calidad de salud.
Alimentos, ambiente y

energia.

Actualizar la ley de

2022 2023 2024

ciencia y tecnologia.

2025

sector energético Tendencias Recopilacién

Control presupuestal
Sin corrupcion

Apoyo a la metrologia

los proyectos
estratégicos nacionales.
Visién integradora
de la administracion

Cambio de Gobierno
2030-2036

Predominio de lo
politico sobre lo técnico.

publica Ley de ingresos y
- egresos orientada a .
Estad:nd::;ig:ﬂmm calidad de vida, Asignacion de recursos
Acuerdos basados en
Estado de la internacionales sin conocimiento y
economia sana factibilidad.

cumplir o inexistentes.

Exclusién de la iniciativa

Evaluacién de tecnologias
internacionales y nacionales,

Acuerdos
elegir y aplicar las que t I
- i
mejoren el ambiente, la salud, [nternacionales
relevantes

energia y alimentos, .
{cumplimiento)

continua masiva de
datos de salud

Pérdida de RH — Pérdida
Mayor independencia tecnolégica.

Vigilancia del cumplimiento de
acuerdos internacionales,

Tendencias en
determinacién de

requerimientos individuales

de alimentacion
nutricionales

Desarrollos de Monitoreo
inteligente de produccion
de alimentos

2026

Avances hacia
trazabilidad y verificacién
de impacto ambiental

Generar proyectos relevantes Acelerado.

para salud, ambiente,
alimentos, energia tanto de
organismos publicos y
privados.

desarrollo.

Tratado del Metro.
Suspension del pago de
las cuotas al BIPM.

La colaboracién con el
CIPM/CCOM vy otros CC se
mantiene y fortalece.

2027 2028 2028

Figura 3 Los Escenarios de Calidad de vida al 2030 (linea de tiempo)

-Ley de CyT sin ideclogia.

privada en apoyos de

CyT.
Capacitacién integral y
aplicada en:
-Innovacién
-Soporte a normatividad
nacional e internacional.

Adopcion de tecnologias
requeridas en: ambiente,
salud, alimentos

-Impulsar la innovaciény  Apoye $ a proyectos de

temas relevantes de
calidad de vida

En mejora de:

Salud, ambiente, alimentos,
energia

2030

Esta figura 3 es la representacién grafica de los escenarios construidos y describen de manera muy
sucinta las posibles realidades extremas que podria enfrentar el CENAM al 2030.

Para complementar esta descripcion se hizo un anilisis dinamico de los actores (stakeholders) que
intervienen en estos escenarios futuros, agrupandolos de acuerdo con su grado de interés e influencia
que tiene en esta mision de CENAM, lo cual se presenta en la siguiente figura.

Alto

Poder

Bajo

SHCP, SE, SEGOB

Latentes

Bajo

Interés

Alto

Figura 4 Matriz de actores interesados (“stakeholders”): Calidad de vida
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Opciones Estratégicas de accion

Ahora bien, construir los escenarios y la matriz de actores no son una finalidad en si misma, sino
instrumentos que buscan servir de base para una reflexion y conversacion estratégica de los
participantes sobre cudles son las que implicaciones que estos posibles futuros podrian tener para
CENAM vy derivar, de éstas, ciertas acciones a mediano plazo que pudieran apoyar a enfrentar el
futuro.

Con este proposito se llevaron a cabo unas sesiones de analisis de las implicaciones. Los resultados
de andlisis son las opciones estratégicas planteadas.

Problemas
prioritarios de
"calidad de
vida"

"Clientes" y
necesidades
prioritarias

Priorizar
Capacidades a
bilindar

Priorizar
articulacion
Floray con actores
fauna principales

Buscar
recursos/fondos

Cadenas de
valor de
calidad de
vida

incidirenla
normativa

Posicionar a
CEMNAM
"quien da un peso
por mis suefios”

Potenciar y
focalizar

PSM de il
referencia acuerdos Intly
Nal
Clima
organizacional
Priorizar Py S
especializados

Figura 5. Mapa de Opciones Estratégicas (calidad de vida)

Alianzas
academicas
gubemamentales

Capacidades
actualesy
nuevsas o

emergentes

Opciones Estratégicas en los temas de “calidad de vida”

I.  Opcion Estratégica |: Priorizar Capacidades especializadas para nutrir y blindar
a. Capacidades actuales y emergentes
i. Productos y servicios
ii. Equipos y laboratorios
iii. PSM de referencia
b. Cadenas de valor (seguridad alimentos, salud y ambiente)
i. Mapas Clientes/Necesidades vs. Servicios
c. Recursos Humanos
i. Especialidades/Competencias
ii. Clima organizacional y temas de resiliencia, sinergias y trabajo colaborativo
2. Opciodn Estratégica 2: Buscar recursos/fondos: sustentabilidad econémica y alianzas
a. Fondos Intl. Y Nal (estatales y federales)
b. Alianzas académicas y gubernamentales (“necesitamos ampliar nuestras manos y
mentes”)
c. iContratos de mediano plazo en metrologia?
3. Opcion Estratégica 3: Priorizar y fortalecer la articulacion con actores principales
a. Posicionar a CENAM y “valor percibido”: "quien da un peso por mis suefos"
b. Potenciar y focalizar acuerdos Intl. y Nal.
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c. Incidir en

Para mayor detalle de cad
el cual se presenta un plan
recursos necesarios, etc.

Por ultimo, se presentan, en un esquema de “mision” de calidad de vida, los resultados integrados en
la figura 6. De manera grafica se ilustra las tres opciones estratégicas formuladas y la posibilidad de
agregar en un futuro alguna otra(s) opcion(es) (ilustrado con el circulo de hasta la derecha). Las ares
stran el caracter multidisciplinario (internas a CENAM) y transdisciplinario

de interés y sectores mue

“cabildeo temprano” en politicas, normativa, regulaciones, etc.

a una de las opciones estratégicas consultar el anexo 2 de este reporte, en
de accion que incluye objetivo, descripcion, participantes, etapas de trabajo,

(externas a CENAM) del esquema.

Grandes
Retos

SR T —
- - --

Misiones

P
——l——-p--

i Areas de Interés
: & Sectores

—edePe
——l -

Opciones
Estratégicas

3.2 Equidad comercial:

Misiones y escenarios
De acuerdo con el Progra

a mejorarlos a través de la

Baja calidad de vida en la poblacion

Contribuir a mejorar laicalidad de vidaide Ia poblacion en aspectos de sal
alimentos y proteccion del medio ambiente, a traves de:laimetrologia

Mejor desempefio de las instituciones responsables en la atencion de estos
problemas. Y mayor consciencia de la poblacion

/ \

I \

< A A >

Z + Metrologia ' >
Digitalizacion de materiales Gestiohdela
Y Informacion

Metrologia  + Metrologia Sector Salud
W . Eléctrica Energias limpias
R Foe === -'\ ------ o \<

Sector "~ \
Agroalimentariog
Fortalecer la Opck’?n
sustentabilidad v Estratégica...
economicay
de recursos Priorizar y Optimizar la

fortalecer las articulacion

capacidades con actores

especializadas en temas de
salud

Figura 6 Esquema de mision de calidad de vida

ma Institucional del CENAM 2020-2024, esta area de atencion incluye los
problemas que deben ser atendidos mediante politicas publicas y donde el CENAM busca contribuir

metrologia. Esta se establece como:



Fomentar la equidad en transacciones comerciales, a nivel nacional e
internacional, mediante el soporte metroldgico

Mediante las entrevistas de diagnostico y las sesiones de andlisis del primer taller, se identificaron un
conjunto de alrededor de 35 tendencias e incertidumbres del entorno, relevantes para el futuro de
esta mision de equidad comercial.

De manera andloga a la calidad de vida, en esta mision de equidad comercial se agruparon las fuerzas
de cambio por similitud, y después de analizar el posible impacto futuro que pudieran tener, se
seleccionaron dos incertidumbres clave, como aquellas fuerzas de mayor relevancia e impacto hacia
el futuro, estas son: “la demanda metrolégica comercial”; y el tipo de “regulacién de la infraestructura de
la calidad” con las cuales se regulan las actividades de metrologia en estos temas. Estas dos
incertidumbres clave aparecen como A y B en la figura 7. Y cada una de ellas tiene dos posibles
resultados extremos al futuro, los cuales son: “fragmentada y desarticulada” u “orientada a la
confianza”. Y “fragmentada y no participativa” e “incluyente y participativa”, respectivamente. Estos
resultados extremos aparecen como al, a2, bl y b2 en la figura 7.

al: Fragmentada y desarticulada a2: Orientada a la confianza

- A: Demanda metroldgica comercial

Leyes que permiten el trabajo

g Cambio en la estructura organizacional =k

= institucional

g Competitividad y crecimiento econdmico del Posicionamiento estratégico del
= pais CENAM

s Capacidad multidisciplinaria del CENAM Confianza en las transacciones
> . ) comerciales

e Mayor participacion con el sector educativo e .

5 industrial Camb-lus en el modelo

> econémico

2 Incidencia directa en los diferentes smem?s Participacion en politicas piblicas
- que conforman la Infraestructura de la Calidad

ﬁ (1c) Productos y procesos con

calidad y bajo costo

Pérdida de confianzay calidad de
los productos y equidad en las
transacciones comerciales

Pérdida de la soberania en
materia de metrologia

Baja competitividad del pais Desconfianza en las instituciones

. ., regulatorias
Desarticulacion de los temas de

comerclo, competitivicad Desarticulacién de los temas de

Desconfianza de la sociedad en comercio, competitividad

las transacciones comerciales

B: Regulacién de la infraestructura de la calidad

Decremento en la demanda de
Rezago tecnolégico servicios del CENAM

Presupuesto minimo de operacion

b1: Fragmentada y no participativa

Figura 7 Escenarios de Equidad Comercial: Marco general

Este marco permite construir dos escenarios que se forman al combinar los dos resultados extremos
mas desfavorables (celda aly bl); y los dos mas favorables (celda a2 y b2).

De este modo, se discutid la interaccion de cada una de estas fuerzas de cambio y la posible
temporalidad a lo largo del horizonte al 2030, y con ello se construyoé una linea de tiempo, usando el
método de backasting [7], que describe la evolucion de estos dos escenarios, en color verde el
escenario favorable; y en color rojo, el menos favorable. También se incluyeron en esta figura 8,
aquellas variables que son tendencias o eventos predeterminados en color azul. Se intenté agrupar a
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cada fuerza de cambio en cinco dimensiones principales: Politica, economia, industria, sociedad, y
tecnologia. Aunque algunas fuerzas de cambio, como se dijo, pueden tener interaccion en mas de una
de estas dimensiones.

Politica Cambio de Gobierno y legislaturas

. Se promulgan Leyes que Cambios en el modelo Cambio de Gobierno
Reduccion presupuestal y Nuevo Plan Nacionalde  permiten el trabajo institucional economico 2030-2036
cancelacion de plazas DesarrolloY PROSECO
No se consolida Participacion en politicas
el préstamo del . 5? dael Las Entidades SHCP + SFP receptivas de publicas
p a0 Crédito del BID la metrologia Menor dependencia
Economia de los ingresos propios
Aumenta el crecimiento Nueva direccién Institucional

PNIC, No hay capacidad para Aumenta el apoyo de la econémico
atender las necesidades. SE
Reduccién de Inversion Extranjera.

Mayor participacién y No se consolida T-MEC

H Aumenta la Avances hacia trazabilidad y verificacion
colaboracién con el
Industria sector educativo e Se tiene incidencia directa en competitividad de las de impacto ambiental en el comercio
industrial la Infraestructura de la empresas
calidad La Infraestructura de la
) » i Se fortalece el calidad se robustece
Vinculacién efectiva posicionamiento I . | del
con Camaras Estratégico del CENAM mpacto ambiental de
industriales comercio
. Visibilidad del No hay cambioen la Nueva Estructura Aumenta la confianza enlas  Falta de Calidad en productos y falta de
o Soc'?daf‘, CENAM estructura organizacional de CENAM transacciones comerciales equidad en transacciones.
rganizacion
E_“_ra‘_eg:‘a péra trabajo Evolucién de tendencias hacia
multidisciplinario del CENAM dispositivos auto calibrados
Falta de equidad en transacciones. Se consolidan Productos y
Tecnologia . procesos con calidad y bajo costo
cTi C_E'F"a("d‘?d ) Evolucién del comercio electrénico
multidisciplinaria
del CENAM Deterioro del patrimonio CENAM
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2028 2030

Figura 8. Los Escenarios de Equidad Comercial al 2030 (linea de tiempo)

Esta figura 8 ilustra los dos escenarios construidos y describe de manera muy sucinta las posibles
realidades extremas que podria enfrentar el CENAM hacia el 2030.

Para suplementar la linea de tiempo se enriquecio a través de un andlisis de los actores (stakeholders)
que intervienen en estos dos escenarios futuros, agrupandolos de acuerdo con su grado de interés y
poder que tiene en esta mision de CENAM, lo cual se presenta en la siguiente figura 9.



SHCP, SE, Entidades de Acreditacion.
Unidades de Inspeccion, Laboratorio de
Pruebas. Laboratorio Cal.
Cémaras Industriales. NMIS, CIPM.

Poder

Bajo

MiPymes

Bajo Interés Alto

Figura 9. Matriz de actores interesados (“stakeholders”): Equidad Comercial

Opciones Estratégicas de accion

No obstante, construir los escenarios y la matriz de actores no son una finalidad en si misma, sino
instrumentos que buscan apoyar la reflexion y conversacion estratégica de los participantes sobre
cudles son las que implicaciones que estos posibles futuros extremos podrian tener para CENAM vy
derivar, de éstas, ciertas acciones a mediano plazo que pudieran apoyar su desempeno en el futuro.

Con este propésito se llevaron a cabo unas sesiones de analisis de las implicaciones. Los resultados
de analisis son las opciones estratégicas planteadas.

Opcién Estratégica
1: Potenciar 1a
Interaccion con los
actores relevantes
para comercio

Opeion Estrategica
2 Flexibilizar (a
orgamizaciéen

Opcién Estrategica

principales para
servict

Figura 10. Mapa de Opciones Estratégicas (equidad comercial)

I. Opcidn Estratégica |: Potenciar la Interaccién con los actores relevantes para comercio
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a. Posicionar estratégicamente a CENAM
b. Establecer una Comunicacion enfocada, selectiva y efectiva
c. Establecer el valor que genera CENAM a los "stakeholders" clave de comercio
2. Opcion Estratégica 2: Reforzar las Competencias principales para servicios emergentes en
comercio
a. Proyectos y servicios especializados
b. Metrologia legal juridica
c. {Otros Productos y Servicios? jnuevos o emergentes?
3. Opcion Estratégica 3: Flexibilizar la organizacion para entornos cambiantes
a. Continuar con la propuesta de Estructura Transversal
b. Definir Estructura organizacional "funcional" o "tangencia
4. Opcion Estratégica 4: Desarrollar Productos y Servicios con mayor valor agregado en
comercio
a. Desarrollo de Productos y Servicios especializados
b. Metrologia legal
c. Desarrollo tecnolégico que apoye a los Productos y Servicios especializados en
comercio

Para mayor detalle de cada una de las opciones estratégicas consultar el anexo 2 de este reporte, en
el cual se presenta un plan de accién que incluye objetivo, descripcion, participantes, etapas de trabajo,
recursos necesarios, etc.

Por ultimo, se presenta en un esquema de “misién”, los resultados integrados en la figura |1. De
manera grafica se ilustra las tres opciones estratégicas formuladas y la posibilidad de agregar en un
futuro alguna otra(s) opcion(es) (ilustrado con el circulo de hasta la derecha). Las ares de interés y
sectores muestran el caracter multidisciplinario (internas a CENAM) y transdisciplinario (externas a
CENAM) del esquema.

Grandes
Retos
[
] ]
A A
1 ]
1 1
vYy
' 1
' '
Misiones R R TR )
i Metrologia para la mediciones comerciales: sector comercial y sector
[ servicios
A A
: : ’ ] 1 \
vy XA LR
[ Metrologia Metrologia
Areas Int Mecanica Eléctrica Gestiondela
Sectore T Comercio exterior  Informacion
& @ Digitalizacion
] .
4 A o Metrologia ;. _.-==q=====o_ ‘e
| . i ! «"‘—\ 1 > .
v ¢ . de ma(enalesb e . \ Metrologia *4
;! Potenciar la - c Ss. v Legal
interaccion de v Moo &
i intemo
Opciones actores \
: Estratégicas relevantes para

la metrologia ol Desarrollar
comercial efnlci) productos y
para cambios en servicios con

el entorno mayor valor
(resiliencia agregado para

___lalInformacion

Figura Il Misién de Equidad comercial
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3.3 Comepetitividad industrial:

Misiones y escenarios

En el Programa Institucional del CENAM 2020-2024, se establece que esta area de atencién busca
atender los problemas que impiden la productividad y el avance de la innovacién en la industria y en
los cuales el CENAM pretende contribuir a mejorarlos a través de la metrologia mediante diferentes
servicios:

Impulsar la productividad, competitividad industrial e innovacion
mediante la tecnologia de mediciones en el sector industrial.

Utilizando los resultados del diagnéstico y las sesiones de analisis del primer taller, se identifico un
conjunto de alrededor de 50 tendencias e incertidumbres del entorno, relevantes para el futuro de
esta mision de competitividad industrial.

Analogamente a las otras dos misiones, se hizo una agrupacion y un analisis de impacto futuro del cual
se seleccionaron dos incertidumbres clave, como aquellas fuerzas de mayor relevancia e impacto:
“Politicas publicas que impulsen la industria”; y el tipo de relacionamiento en el “Ecosistema de la industria
e la ciencia, tecnologia e innovacién (CTI)”. Estas dos incertidumbres clave aparecen como Ay B en la
figura 12. Y cada una de ellas tiene dos posibles resultados extremos al futuro, los cuales son: para el
caso de A, “hacia una tecnologia propia y con apropiacion industrial (Pl) o “hacia la compra de
tecnologia y maquila”. Para la segunda incertidumbre (B) hacia un relacionamiento “participativo,
colaborativo y basado en la innovacién” o “fragmentado y dependiente tecnolégicamente”. Estos
resultados extremos aparecen como al, a2, bl y b2 respectivamente en la figura 12.

A: Politicas publicas que impulse a la industria

al: Hacia tecnologia propia y Pl a2: Hacia compra de tecnologia y maquila

Faltan foros de discusion o desarticulados. Esfuerzos de 1+D desvinculados. Falla de cadenas

.% de medicién y trazabilidad por falta de recursos. Sin politicas de apoyo a la ciencia y
Ao tecnologia. Rezago tecnoldgico en tendencias mundiales clave. Sin interés en politicas
g g publicas orientadas a la competitividad. Deficiencia de casos de éxito. Desarticulacidn de
g i) CENAM con CTI. Falta de financiamiento a los Centros. Baja inversion nacional en la
um.u ,g industria. Sin apoyo para la transferencia tecnoldgica. Apoyo del BID no se da. Freno a la
_ T § reforma Eléctrica, Fuga de talento. Competitividad comprometida. Reduccion presupuesto C
'G e 'g y T. Desaceleracion de exportaciones de sectores automotriz, aeronautico, eléctrico.
> 2= g Reduccién del presupuesto en educacién. Baja inversién extranjera. Posible crisis fiscal en
'g ﬁ México. Bajo crecimiento econdmico
@
% Se otorga financiamiento del BID. Prestacidn de nuevos servicios para
= S atender demanda industrial
- 5 Pandemia se reduce
g ‘g Se resuelve guerra Rusia-Ucrania
I =l Disposicion de recursos generados para aplicar en CyT
a ® c Se fortalece el Ecosistema de vinculacion
§ _8 :,_9, Se incentivan alianzas estratégicas y P
Illf '_o" % Apoyo a Cadenas Globales de Valor
-] 8 £ Vinculacién con socios estratégicos
5= Reorientacion de |a capacidad cientifica para desarrollo de nuevas
% & capacidades
% Vinculacién con CFE para apoyo en proyectos
£ Consolidacion de competencias cientificas
£ Alineados con las Cadenas Globales de Valor comprometidas en 2028
o (BID)

Figural 2 los Escenarios de Competitividad Industrial: Marco general
20



Este marco general permite describir, mediante la combinacion de los resultados extremos de cada
una de las dos incertidumbres clave, cuatro realidades plausibles. Se desarrollaron en el taller los dos
escenarios que se forman al combinar los dos resultados extremos mas desfavorables (celda a2y b2);
y los dos mas favorables (celda al y bl).

Discutiendo en grupo sobre la temporalidad, mediane la técnica de backasting [7], que cada una de
estas fuerzas de cambio podrian tener lugar en el horizonte al 2030 se construyo una linea de tiempo
que describe la evolucion de estos dos escenarios, en color verde el escenario favorable; y en color
rojo, el menos favorable. Se insertaron en esta linea de tiempo también aquellas variables que son
tendencias o eventos predeterminados en color azul. Utilizando cinco dimensiones principales:
Politica, economia, industria, sociedad, y tecnologia; se agruparon las fuerzas, sabiendo que algunas
podrian estar en mas de una de estas dimensiones.

Politica

Politica federal de bio de BN 30 2 .
dad cont tambio _: Nuevo PND 2025-2030 con Reglamento de supervisién
teriaada continua gobierno Federa — ard de r . oy ore .
goblerno Feder continuidad de politicas plblica de las regulaciones
Eleccinnes o SiN interés en politicas
Se resuelve guerra clecciones € bli ientad | Falta de financiamiento a
Rusia-Ucrania EE.UL 2024  Publicas orientadas a la e
competitividad los Centros Publicos
Economia Financiamiento Posible crisis Baja inversion
del BID se otorga Freno a la reforma fiscal en México extranjera
Eléctrica 3x produccién de autos
Apoyo del eléctricos Competitividad comprometida
BID nose da . »
Baja inversién Vinculacion con CFE Se incentivan alianzas
nacional en la para apoyo en proyectos estratégicasy
Industria industria Propiedad Industrial
Alineados con las Cadenas Apoyo a Cadenas Se fortalece vinculacién _ Se rezaga
Globales de Valor Globales de Valor con socios estratégicos industria 4.0
comprometidas en 2028 (BID)
Deficiencia de Prestacién de nuevos
axi servicios para atender
cesos de éxto Fuga de demand: industria
Sociedad Pandemias se talento
Organizacién reducen Movilidad y virtualidad
n el trabajo Se fortalece el Ecosistema Esfuerzos de +D

Desarticulacion de CENAM con CTI

Reduccidn

Tecnologia presupuesto CTI S

CcTl

Reorientacion de la capacidad cientifica Fa|tan foros de discusion o

para desarrollo de nuevas capacidades

2022

2023 2024

de vinculacién desvinculados

Sin apoyo para la
transferencia tecnoldgica

Disposicion de recursos
generados para aplicar en CTI

n politicas de apoyo a

la ciencia y tecnologia

Consolidacion de competencias
cientificas

Avances en d

desarticulados

2025 2026 2027

Aumenta tendencias hacia dispos
auto calibrados

Cambio de gobierno 2030
2036

Reduccidn del presupuesto
en educacion

Desaceleracién de exportaciones de
sectores automotriz, aerondutico,
eléctrico

Proyecto nicleo
eléctrico (CFE)

Falla de cadenas de medicion y
trazabilidad por falta de recursos

Rezago tecnoldgico en
tendencias mundiales clave

ncrementa tendencia de dispositivos de vestir

spositivos bioelectronicos

2028 2029 2030

Figura 13 Los Escenarios de Competitividad Industrial al 2030 (linea de tiempo)

Esta figura |13 dibuja los escenarios construidos y describe de manera sucinta las posibles realidades
extremas que podria enfrentar el CENAM al 2030 en este ambito de la competitividad industrial.

Se hizo un analisis dinamico de los actores (stakeholders) que participan en estos escenarios futuros,
agrupandolos de acuerdo con su grado de interés e influencia que tiene en esta mision de CENAM, lo

cual se presenta en la figura 14.
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SE, Sector Automotriz Secretaria de Economia, Banco Interamericano de Desarrollo

Sector Aeronéutioo, Presidencia de la Repl:lblica, CONACYT, Sector automotriz, Sector aeronautico, EMA y EA

Congreso de la Union, Camaras Industriales, Lab. Acreditados, Congreso de la unién, Sector energético,

Alto
PEMEX, CFE, camaras industriales, Presidencia de la republica
BID

. Latentes

@

=

o

s

CONACYT , Academia

Bajo

Bajo Interés Alto

Figura 14 Matriz de actores interesados (“stakeholders”): Competitividad Industrial

Opciones Estratégicas de accion
Los escenarios y la matriz de actores no son una finalidad en si misma, como ha sido reiterado, sino

medios que buscan servir de base para una reflexion y conversacion estratégica de los participantes
sobre cuales podrian ser las que implicaciones que estos posibles futuros podrian traer para CENAM
y derivar de ellas, ciertas acciones a mediano plazo que pudieran apoyar a enfrentar el futuro.

Con este propésito se llevaron a cabo unas sesiones de analisis de las implicaciones. Los resultados

de analisis son las opciones estratégicas planteadas.
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Posicionara
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nuevo Sl

Figura 15 Mapa de Opciones Estratégicas (competitividad industrial)

I.  Priorizar oferta de valor (binomio cliente-servicio)
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a. Priorizar oferta actual
i. Proveer servicios existentes
ii. Diferenciar entre “core” (distintivo, Unico) y “vital” ($$$)
b. Identificar y evaluar potencial de oferta emergente
i. Proveer servicios nuevos
ii. Orientar la metrologia cientifica a los avances del nuevo Sl
ii. Identificar temas o tecnologias emergentes
2. Fortalecer el Talento humano (binomio: capacidades humanas-recursos fisicos)
a. Blindar el talento humano y buscar mecanismos de motivacion y reconocimiento
b. Especialidades, y equipos prioritarios
3. Buscar recursos y fondos
a. Buscar fondos (Estatales, Federales, Banca de desarrollo e Industria privada)
4. Priorizar y fortalecer la articulacion entre actores y temas clave
a. Posicionar a la I1+D del Centro
b. Orientar el reconocimiento e intercambio internacional
c. Hacer “Lobby” temprano en la industria y gobierno

Para mayor detalle de cada una de las opciones estratégicas consultar el anexo 2 de este reporte, en
el cual se presenta un plan de accién que incluye objetivo, descripcion, participantes, etapas de trabajo,
recursos necesarios, etc.

Por ultimo, se presenta en un esquema de “mision” de la competitividad industrial de los resultados
integrados en la figura 16. De manera grifica se ilustra las tres opciones estratégicas formuladas y la
posibilidad de agregar en un futuro alguna otra(s) opcion(es) (ilustrado con el circulo de hasta la
derecha). Las areas de interés y sectores muestran el caracter multidisciplinario (internas a CENAM)
y transdisciplinario (externas a CENAM) del esquema.

d, competitividad e innovacion

Grandes i a en el sector industrial
Retos
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1 ]
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' ]
o
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' ]
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Figura 16 Misiones de Competitividad Industrial
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4. Conclusiones

En este reporte ejecutivo se presentan los resultados de un proceso de planeacion estratégica, basado
en esquemas de mision, que pretende ser una herramienta de apoyo a la orientacion, reflexion y
aprendizaje profundo de los esfuerzos estratégicos del CENAM.

Se presentd la construccion de dos escenarios extremos para el futuro de 2030 para cada una de las
misiones principales del Centro; asi como las fuerzas y la logica en el tiempo que los impulsan. Se
identificaron un conjunto de implicaciones ante estos escenarios y derivados de éstos se formularon
un portafolio inicial de nueve opciones estratégicas que pueden ser ejecutadas para mejorar el
desempeno del Centro, ante estos futuros. Estas opciones estratégicas no son proyecto de corto
plazo sino mas bien rutas de desarrollo estratégico con un horizonte de tiempo hacia 2030. Y por sus
caracteristicas son esfuerzos multidisciplinarios que buscan articular las capacidades del Centro y
ampliarlas mediante otras capacidades en colaboraciones externas de temas tanto sociales como
industriales. También sera relevante la participacién en codesarrollo de los beneficiarios potenciales,
asi como los grupos interesados (incluyendo los no-usuarios).

Los ejercicios de planeacion estratégica son considerados como procesos sistematicos y continuos.
En este sentido, los siguientes pasos buscan continuar este proceso hacia el entendimiento y
socializacion colectiva de la comunidad de CENAM, para la ejecucion selectiva y priorizada de algunas
de estas opciones y el seguimiento y aprendizaje de sus resultados. Se pueden contemplar algunos de
los siguientes puntos:

I. Presentacion directiva de los resultados: Mostrar el alcance de los resultados y
conclusiones generales.

2. Priorizacion y seleccion de opciones estratégicas: Utilizando un conjunto de criterios
(e.g. valor potencial vs. riesgo) realizar una priorizacion y seleccion de la(s) opcion(es) y asignar
un lider y grupo de seguimiento para el 2023.

3. Socializacién de resultados con la comunidad de CENAM (tal vez en una REMI)

4. Plan de gestion: Desarrollar un plan de gestion donde se integren la(s) opcién(es) con
esfuerzos anteriores que CENAM viene avanzando y darle una gestion integral. A ésta se le
puede sumar esfuerzos de inteligencia tecnologica y seguimiento prospectivo en temas

especificos del portafolio de la(s) opcion(es) estratégica(s) a ejecutar en 2023 y en adelante.

Por ultimo, este ejercicio de planeacion estratégica deberia concebirse como un proceso de
aprendizaje en accion continua y colectiva, mas que el desarrollo de un “plan” en un documento.
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5. Anexos

Anexo |. Actividades y dinamicas de los talleres de planeacion

En este anexo se describen con detalle cada una de las actividades y dinamicas que se llevaron a cabo
en los talleres de planeacion. Esto con el fin de poder replicar este tipo de ejercicios en el futuro o

para una actualizacion del mismo ejercicio.

Primer taller
Dinamica |: Identificacion, priorizacion y seleccion de fuerzas de cambio (120 minutos)

Breve explicacion de la dindamica y de los materiales de apoyo (pasos, rondas, lienzo | y 2; post-
its®) (5 minutos).

Comienza con un ejemplo de una fuerza de cambio (facilitador) y de sus estados finales polares;
se resuelven dudas (5 minutos).

Cada participante identifica de manera individual 4 fuerzas de cambio con sus estados finales.
Escribir cada una en un post-it® (10 minutos)

Inicia primera ronda de discusion, por turnos de 2-3 minutos, cada participante presenta al resto
del grupo dos de sus ideas, aclarar como influyen el cambio y el contexto de sus estados finales.
(20-30 minutos por ronda)

Iniciar segunda ronda de discusion, igual que la anterior. (20-30 minutos por ronda)

Facilitador va pegando cada fuerza de cambio en lienzo |; etiqueta |, 2, 3 etc. cada fuerza y sus
estados finales asociados la/lb; 2a/2b; acomoda cada fuerza en proximidad de asociacion posible.
Toma Foto post-it® |

Participantes agrupan las fuerzas (~40-42), en grupos que tengan cierta asociacion (6-7 grupos).
Pueden asociar con flechas post-it®. Definen nombre para cada grupo y sus respectivos estados
finales polares. (10-15 minutos). Facilitador toma Foto post-it® 2

Discuten la posicion relativa de cada grupo en la matriz de impacto vs. incertidumbre (10-15
minutos). En este orden: Primero, grupo de mayor impacto; el de menor impacto; y luego el resto
de los grupos. Segundo, mueven cada grupo hacia el nivel de incertidumbre (mas o menos) que
acuerden (usar lienzo 2: matriz de impacto vs. Incertidumbre). Foto post-it® 3

Dinamica 2: Construccion de escenarios futuros de las “misiones” (120 minutos)

Inicia con una breve explicacion de la dinamica, pasos, técnica y material de apoyo (5 minutos)
Fuerzas clave. Los participantes discuten y seleccionan los dos grupos de fuerzas clave, las
llamaremos A y B (criterio: los dos que tengan mayor impacto y mayor incertidumbre). Cuidar
que sean dos grupos que NO tengan dependencia directa. En caso necesario tomar el siguiente
grupo. (10 minutos).

Scoping. Para cada estado final de los grupos A y B (esto es, al/a2; bl/b2) se discuten y acuerdan
4-5 factores que caractericen/acompanen la esencia de cada estado final alcanzado. Se hace en dos
subgrupos de participantes. (10-15 minutos)

Facilitador coloca cada factor en su estado final asociado en lienzo 3 (cuatro columnas: al, a2 y bl,
b2). Toma foto post it 4.
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Marco de escenario. Una vez que se tengan estos factores, se combinan en las cuatro futuros
posibles al/bl; a2/b2; al/b2 y a2//bl haciendo las “limitaciones” pertinentes que se impongan al
hacer la combinacion de factores. Finalmente, para cada combinacion (futuro posible) se asocian
los estados finales de las fuerzas iniciales, en el futuro que mejor corresponda. Se selecciona los
dos escenarios de estados polares al/bl y a2/b2. (20-25 minutos). Facilitador toma foto post-it®
5.

Se dividen en dos subgrupos los participantes para tomar cada uno un escenario a desarrollar
(El:al/bl; E2: a2/b2). Utilizan contenido de las celdas “al/bl” y “a2/b2”, respectivamente.
Backasting. Llevar a cabo linea de tiempo, proponiendo eventos adicionales plausibles que le den
coherencia (;Qué me trajo aqui?) o eventos predeterminados (hitos: cambios de gobierno, etc.),
se hace partiendo del futuro (2030) al presente (2022) (backcasting). (30 minutos). Utilizar dos
lienzos de linea de tiempo lienzo 4-5.

Stakeholders. Se enriquece las lineas de tiempo de eventos, con actores clave y su actuacion (o
cambio de actuacion relativa). Usar el esquema de clasificacion de “stakeholders” (10 minutos).
Facilitador toma foto post-it® 6.

Dinamica 3: Socializacion y analisis inicial de implicaciones de escenarios (90 minutos)

Presentacién colegiada a las otras mesas. |15 minutos por mesa (5 min. presentacion y 10 min. de
comentarios de las otras mesas)

Andlisis inicial de implicaciones. Cada participante identifica individualmente dos implicaciones
(una por escenario) (10 min)

primera ronda de discusion, por turnos de 2-3 minutos, se presenta al resto del grupo sus dos
ideas, aclarar la implicacion y su contexto. (20-30 minutos por ronda)

Sesiones de Seguimiento:

Los participantes de cada mesa se deberan reunir en la siguiente semana para:

Analizar, complementar y agrupar las implicaciones y proponer, derivado de éstas y de sus
escenarios, 2-3 iniciativas estratégicas de accion para CENAM.

Revisar avance a la mitad de la semana en sesion virtual de 60 minutos (24 agosto hora por
confirmar en taller |).

Segundo taller

Dinamica |: Formulacion de Opciones Estratégicas: Retroalimentacion y priorizacion

Breve explicacion o lectura de los pasos de la dindmica

Revisar y afinar faltantes de las tablas de Opciones Estratégicas (Robustez, relevancia y amplitud)
Acordar “pesos” de criterios de priorizacién (Robustez, relevancia, amplitud y persistencia) y
priorizar las Opciones, utilizando las evaluaciones de las tablas y seleccionar las 3 (maximo 4)
Opciones de mayor calificacion

Nombrar a “dos voceros” para que explique las opciones estratégicas a las otras mesas y recoja
retroalimentacion de estas. A su vez, cada mesa se divide en dos subgrupos para recibir a los
“voceros” de las otras dos mesas.
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Llevar a cabo la dindmica del “vocero”. El “vocero” toma Unicamente |0 minutos para explicar sus
3 opciones. A partir de ahi, el vocero solo se dedica a “escuchar” la retroalimentacion con total
silencio y profunda atencidn. La retro la dan los participantes del subgrupo de la mesa que recibe
al vocero de invitado. Son comentarios breves (1-2 minutos) y claros. El tono del comentario de
una critica constructiva que mejoren la opcidén. No se cuestiona la existencia, relevancia de la
opcion; NI tampoco se comenta para apoyar la opcion. Cada comentario recibido los facilitadores
tomaran notas para compartir con el “vocero” (ademas el vocero tomara al fina sus propias notas
procurando estar atento a lo que le dicen. No hay réplica por parte del “vocero”.

Una vez de regreso a su mesa los “voceros”, la mesa se divide en dos subgrupos para trabajar
en mejorar las opciones estratégicas, de acuerdo con lo que se aprendioé de la retroalimentacion.
Esta retro puede conducir hacia adicionar, aclarar, simplificar, recortar la opcion.

Dinamica 2: Formulacion de Opciones Estratégicas: One-page Project ®

Breve explicacion o lectura de los pasos de la dinamica

2. Se forman subgrupos (uno por Opcidn Estratégica) y cada uno trabaja una primera version del

proyecto de una pagina (utilizar el formato one-page Project).
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Anexo 2. Opciones estratégicas y Planes de accion

Los planes son formulaciones “iniciales” que sirven de base para una integracion con otros esfuerzos
adicionales de CENAM, ya sea pasados o que se vienen formulando. También deberan considerase
mas como “carreteras” de esfuerzos continuados, necesarios para hacer frente a los escenarios
futuros analizados, en lugar de proyectos de corto plazo que podrian ser los “vehiculos” de esas
“carreteras”.

Calidad de vida |
|. Descripcion del plan de accién

Nombre de Ila Opcién
Estratégica

Fortalecer ~ la  sustentabilidad
economica y de recursos

2. Propésito

Identificar sistematicamente convocatorias en fondos nacionales e internacionales que apoyen la
obtencién de ingresos para el Centro, alineados a las prioridades del plan estratégico en temas de
salud, alimentos, y medio ambiente

3. Objetivos

Desarrollar un proceso sistematico de busqueda de oportunidades de fondeo (observatorio de
fondos)
Implementar el proceso institucional

Mision

Calidad de vida

Documentar y entrenar a los usuarios y participantes en el proceso institucional

Dar seguimiento y actualizacion al proceso institucional

4. Etapas/actividades principales

Acciones / actividades Duracién Areas Capacidades que
requiere

Lograr los recursos del BID. 2 afos DG + Todas Relacionamiento
Dar certidumbre de la
capacidad para lograr
resultados

Desarrollar 'y mantener un | |-2 anos por | DPVI Acceso a fuentes de

Observatorio de fuentes de | etapas informacion

financiamiento (nacional e Relacionamiento de

internacional). contactos clave
Habilidad de
busqueda, analisis y
vision

Mantener un vinculo sistematico | Permanente DPVI Buena comunicaciéon

de informacion de cartera de casos entre areas

de éxito

Mantener un vinculo sistematico | Permanente DPVI Buena comunicacion

de las necesidades y prioridades en entre areas

los temas de salud, alimentos y

medio ambiente

Mantener actualizada una cartera | Permanente Todas Procesos adecuados

de sistemas y proyectos con Entrenamiento

costos, beneficios, etc. Seguimiento
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Cultivar una fuerte relacion con la | Permanente DG, DPVI, DAF | Habilidades de

SHCPy la SE. comunicacion y
negociacién

Lograr proyectos de alto alcance | Periédico Todas Vision, capacidad

con las secretarias del ramo técnica y negociacion

(SALUD, SADER, SEMARNAT).

5. Lider: Area y Nombre de la persona

DG (Victor
DGAT (Melina Pérez, Salvador Echeverria, Ignacio Hernandez,
DPVI (Arquimedes Ruiz, Marina
DGAF (Rafael

DGST (César Cajica)

Lizardi)

René Carranza)
Trejo)

Caballero)

6. Participantes:

Nombre Area

Melina Pérez Materiales

Salvador Echeverria Fisica

René Carranza Eléctrica

Ignacio Hernandez Mecanica

Arquimedes Ruiz DPVI

Marina Trejo DPVI

7. Recursos fisicos (laboratorios, equipos, materiales, etc.)
Equipo de Comunicaciones, TICs,

viajes.

Publicidad, Foros y Exposiciones.

8. Estimacion inicial de Recursos $:

Rango $500K-$2MM

Elaboro Plan:

Marina Trejo, Tatiana Ortega, Mariana Arce, Salvador Echeverria
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Calidad de vida 2:

I. Descripcion del Plan de accién

alimentos y medio ambiente

Nombre de Ila Opciéon | Mision
Estratégica

Optimizar la articulacion con | Calidad de vida
actores en temas de salud,

2. Propésito

medio ambiente

Definir y establecer politicas y mecanismos de vinculacién con actores estratégicos de instituciones
académicas, CPIs y Cls privados, y actores relevantes de la IC, relacionados con salud, alimentos y

3. Objetivos

ambiente

Identificar las necesidades y/o problemas mas relevantes por resolver en salud, seguridad y medio

Identificar actores estratégicos por sectores (salud, seguridad y medio ambiente)

Definir mecanismos de gestion de capital relacional

Establecer convenios y acuerdos con los actores estratégicos (ejemplo: relacion DGN-CENAM)

4. Etapas/actividades principales

programa para seguir avanzando

trabajo

Etapa Duracién Areas Capacidades que
requiere
Revision ~de la  estructura | 2 meses Todas las | Planeacion
organizacional del CENAM en necesarias segln | estratégica,
temas transversales el tema o | capacitacion en temas
subtema de desarrollo
organizacional
Implementacion  de  cambios | 6 meses Todas las areas Capacitacién en
organizacionales temas de desarrollo
organizacional
Elaborar un plan de articulacion | 3 meses DPVI y grupo de | Informacién relevante
con instituciones clave trabajo
Integrar un grupo de trabajo por | 3 meses DPVI y grupo de | Capacitacion en
sector (salud, seguridad y medio trabajo temas relevantes por
ambiente) sector
Relacionar necesidades y actores | 2 meses Grupos de | Capacitacion en
estratégicos trabajo por | temas relevantes por
sector sector
Acuerdo de la oferta 3 meses Grupos de
trabajo por
sector
Definir el siguiente ciclo del | 2 meses DPVI y grupo de | Planeacion estratégica

5. Lider: Area y Nombre de la persona

Direccion de Planeacion, Vinculacién e Innovaciéon

Arquimedes Ruiz Orozco

6. Participantes:

Nombre

Area
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Director y lideres de proyecto

Direccion de Planeacion, Vinculacién

e Innovacion

Coordinadores cientificos

Todas las areas técnicas

7. Recursos fisicos (laboratorios, equipos, materiales, etc.)

Oficinas, computadoras y material de oficina

8. Estimacion inicial de Recursos $:

Rango $300-500K; y H-H de participantes (por estimar)

Elaboro Plan:

Daniel Cardenas, Roberto Arias, Jorge Koelliker
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Calidad de vida 3:

I. Descripcion del Plan de accién

Nombre de Ila Opciéon | Mision
Estratégica

Priorizar y fortalecer las capacidades | Calidad de vida
especializadas

2. Propésito

Lograr un entorno organizacional favorable en beneficio del personal, de la organizacién y de la
sociedad

3. Objetivos

Identificar las capacidades prioritarias en los temas de salud, alimentos y medio ambiente

Identificar y definir areas de apoyo y reconocimiento a las capacidades especializadas como:
competencias técnicas y blandas, resiliencia, sinergia, colaboracién, comunicacion.

4. Etapas/actividades principales

Etapa Duracién Areas Capacidades que
requiere

Priorizacion ~ de  capacidades | |-2 afos RH y areas | Alineacion con

especializadas por etapas técnicas prioridades del Plan
estratégico

Evaluacion de diagnostico al | 3 mes RH Inteligencia emocional

personal en competencias

emocionales, técnicas y de gestion

Analisis  de  evaluacion  de | anual continua Area Técnica Técnicas

desempeno para Diagnostico de dependiendo del area

necesidades de capacitacién técnica

Capacitacion en las dreas de | anual continua RH/AT Blandas y técnicas del

oportunidad detectadas en los area de especialidad

diagnosticos

5. Lider: Area y Nombre de la persona

Direccion General con el acompanamiento de Recursos Humanos y las Direcciones Generales, y
Direcciones de area

6. Participantes:

Nombre Area

Coordinadores cientificos Diversas areas

7. Recursos fisicos (laboratorios, equipos, materiales, etc.)

Salas de junta; Materiales para trabajo; Informacion de RH

8. Estimacion inicial de Recursos $:

Rango $500K-1MM por etapas; y HH de participantes por estimar

Elaboro Plan:

JsU

MASG

MPU
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Equidad comercial |

Nombre de la Opcion Estratégica

Mision:

Flexibilizar la organizacion para
cambios en el entorno (resiliencia
organizacional)

Equidad en las transacciones comerciales

Propésito (para que)

Fortalecer al CENAM como organizacion
aprovechando los cambios en la demanda, politicas
publicas y el entorno. A fin de mejorar la
pertinencia y oportunidad de sus servicios en
beneficio de México.

Objetivos principales (que quiere
lograr)

Flexibilizar la estructura organizacional, mediante la
conformacion de una estructura operacional
subyacente, que permita reaccionar agilmente a
cambios imprevistos. Optimizar el uso de los
recursos humanos, materiales e intangibles del
CENAM.

Etapas/Actividades principales
(como logramos lo planteado)

I.  Revisar y homologar las premisas de decisién de
esfuerzos anteriores de reorganizacion vy
trasversalidad.

2. Acordar prioridades y la manera de efectuar

cambios.

Revisar atribuciones y responsabilidades.

Reforzar, complementar y redirigir competencias.

5. Agregar o quitar actividades y prioridades de
inversion.

Hw

Lider (de la mesa)

César Alonso Gutiérrez Rojas

Participantes/Area (quiénes

contribuyen)

|.- Directores generales y directores de area
coordinados por un externo.
2.- DGs y DAs y un CC por cada direccion.
3.- DGs, un CC por cada direccion técnica, DAs y
un subdirector por la DGST y otro por la DGAF.
4.- DGs, un CC por cada direccion técnica, DAs y

33




un subdirector por la DGST y otro por la DGAF.
5.- Por definir

Recursos fisicos (labs, equipos, | Salas de junta; materiales de trabajo
materiales, etc.)

Estimaciéon inicial de recursos | En un afo, realizar las actividades |, 2 y 3 (40 horas
(primera fase o primer aio) por participante y por actividad)
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Equidad comercial 2

Nombre de la Opcion Estratégica

Mision:

Potenciar la interaccion con los actores
relevantes para la metrologia comercial

Equidad en transacciones comerciales.

Propésito (para que)

Apoyar a la economia del pais y a la sociedad, con
productos y servicios de calidad y transacciones
comerciales justas.

Objetivos principales (que quiere
lograr)

I. ldentificar a los actores principales (Dependencia u
Organizacion, nombre y datos de las personas
especificas) para lograr una comunicacién enfocada,
efectiva y selectiva.
2. Lograr una agenda conjunta para atender los
grandes temas relacionadas con las transacciones
comerciales.

3. Posicionar estratégicamente a CENAM con los
"stakeholders" para incidir en sus programas,
estrategias y resultados.

Etapas/Actividades principales
(como logramos lo planteado)

0.1 Establecer una politica interna para la vinculacién
dinamica de CENAM con los actores principales
relacionados con el comercio
0.2 Implementar en CENAM los procesos vy
actividades necesarias para cumplir con la politica de
vinculacion

0.3 Desarrollar e implementar las herramientas
necesarias para evaluar el cumplimiento de la politica
de vinculacion
[.1 Identificar a las Dependencias, Organizaciones e
Instituciones en donde CENAM podria tener
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incidencia en el tema de comercio.
.2 Identificar a las personas responsables y obtener
sus datos (generar y actualizar una base de datos)
1.3 Contactarlos
2.1 Conocer los programas y estrategias de las
Dependencias, Organizaciones e Instituciones para

conocer los puntos de interés comun, vy
oportunidades de incidencia.
2.2 Negociar una agenda de trabajo conjunto

(actualizada periédicamente).
2.3 Establecer un plan de trabajo conjunto que se
adapte a entorno Yy circunstancias actuales.
3.1 Revisar internamente las capacidades del CENAM
para atender las necesidades de los stakeholders
3.2 Gestionar las necesidades de recursos/capacidades
con la intencion de atender a dichas necesidades
3.3 Atender puntualmente a las necesidades de los
stakeholders

3.4 Difundir ampliamente la colaboracion del CENAM
y los resultados obtenidos.

Lider (de la mesa)

Luis Omar Becerra

Participantes/Area (quiénes | Direccion General

contribuyen) Direcciones Generales de Area
Direccion de Planeacion, Vinculacion e Innovacién
Direccién de Area de la DGST
Area Juridica

Recursos fisicos (labs, equipos, | Fortalecer

materiales, etc.) I. los recursos de comunicacion e informaticos
2. Transporte

Estimacion inicial de recursos | Adicional a los anteriores, recursos humanos para

(primera fase o primer aio)

reforzar actividades.
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Equidad comercial 3

Nombre de Ila Opcién | Misién:
Estratégica

Desarrollar productos y | Equidad Comercial
servicios con mayor valor

agregado para el comercio

Propésito (para que)

Propiciar la equidad en las transacciones comerciales
nacionales e internacionales

Objetivos principales (que
quiere lograr)

Atender las atribuciones en la LIC en metrologia legal,
Atender nuevas necesidades de medicion / Desarrollar
nuevos patrones y MRC y Ofrecer nuevos servicios de alta
exactitud

Fortalecer la interacciéon con cdmaras y organizaciones
industriales, Organismos colegiados,
Fortalecer la participacion en comités nacionales de
normalizacién estandarizacion
Incrementar la cooperacién con otros NMI para el desarrollo
tecnologico

Etapas/Actividades
principales (como logramos
lo planteado)

| Fortalecer la interaccion con camaras y organizaciones
industriales, Organismos colegiados: establecer
comunicacion, visitas para presentar al CENAM, mantener
comunicacion directa con los tomadores de decision

2 Atender las atribuciones en la LIC en metrologia legal:
fortalecer la parte juridica del CENAM, designar mas
personal a estas actividades y contar con tecnologia de
evaluacion.

3 Fortalecer la participacion en comités nacionales de
normalizacién y estandarizacion: Fortalecer la gestion de la
participacion del CENAM en el PNIC, definir y asignar grupos
de trabajo multidisciplinarios que participen en los comités
que generen aportaciones a los proyectos de normas.
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4 Atender nuevas necesidades de medicion / Desarrollar
nuevos patrones y MRC: uniformizar criterios de ofertas de
servicios, identificar  necesidades = que  impactan
comercialmente, fortalecer la comunicacion con las entidades
de acreditacion y fortalecer la competencia de los
laboratorios secundarios, eliminar servicios que puedan
realizar los laboratorios acreditados, identificar la cadena de
valor en metrologia y enfocar esfuerzos con los actores de la
IC que designen recursos.

5 Incrementar la cooperacién con otros NMI para el
desarrollo tecnologico: Propiciar la participacion en los CC,
identificar de los temas de impacto en el pais, identificar los
especialistas para la cooperacion, propiciar la innovacion que
derive en desarrollos tecnologicos.

Lider (de la
comercio)

Identificar un coach con la participacion de todas las areas
técnicas.

Participantes/Area (quiénes
contribuyen)

quienes se identifiquen con las competencias y aptitudes para
el logro de los objetivos

Recursos fisicos (labs,
equipos, materiales, etc.)

Sistemas de medicion
Recurso humano: drea juridica y técnica

especializados

Estimacion inicial de
recursos (primera fase o
primer afo)

por estimar
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Competitividad Industrial |

I. Descripcion del Plan de accién

Nombre de Ia
Estratégica

Opcion

Mision

Priorizar y fortalecer articulacién
(actores y temas clave)

Competitividad Industrial

2. Propdsito

Promover la competitividad industrial a través de la priorizacion y el fortalecimiento de la
articulacion del CENAM con actores y sectores clave de la industria

3. Objetivos

Posicionar al CENAM en Investigacion y Desarrollo

Fomentar el reconocimiento del CENAM a nivel local e internacional

Hacer “lobby” temprano con atores y sectores estratégicos

4. Etapas/actividades principales

Areas

Etapa Duracién Capacidades que
requiere
Discutir y definir una politica | 6 meses DGME, Recursos y
institucional de articulacion que DGMMat, capacidades
delimite una linea de accion DGMMec, especializados
concreta que sea de conocimiento DGMF, DGST,
de todo el CENAM. DG, DPVI, DAF
Diagnosticar las problematicas | Permanente DGME, Recursos y
industriales clave en materia de DGMMat, capacidades
mediciones. DGMMec, especializados;
DGMF, DGST, | Atribuciones de Ley;
DPVI Afiliacion Nacional e
Internacional.
Definir interlocutores clave en los | Permanente DGME, Recursos y
diferentes sectores industriales. DGMMat, capacidades
DGMMec, especializados
DGMF, DGST,
DPVI
Definir un comité técnico interno | 6 meses DGME, Recursos y
por sector para promover la DGMMat, capacidades
articulacion entre sectores clave y DGMMec, especializados
el CENAM. DGMF, DGST,
DPVI
Implementar un sistema/proceso | |.5 anos DGME, Recursos y
de gestion de relaciones basado en DGMMat, capacidades
el intercambio de valor DGMMec, especializados;
DGMF, DGST, | Recursos financieros;
DG, DPVI, DAF | Recursos

Informaticos.
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Gestionar 'y  promover la | Permanente DGME, Recursos y
participacion en foros del sector DGMMat, capacidades
industrial. DGMMec, especializados;
DGMF, DGST, | Afiliacion Nacional e
DPVI Internacional.
Generar una  estrategia de | Se genera en 6 | DGME, Recursos y
marketing y posicionamiento digital | meses y | DGMMat, capacidades
mediante especialistas externos. permaneces en el | DGMMec, especializados;
tiempo DGMF, DGST, | Recursos financieros;
DPVI Especialistas externos

5. Lider: Area y Nombre de la persona

Dr. Carlos Andrés Ortiz Cardona

6. Participantes:

Nombre Area
René David Carranza Lopez-Padilla | DGME
Ignacio Hernandez Gutiérrez DGMMec
Melina Pérez Urquiza DGMMat
José Salvador Echeverria | DGMF
Villagémez

César de Jests Cajica Castillo DGST
Victor  José Lizardi Nieto, | DG

Arquimedes Ruiz Orozco

7. Recursos fisicos (laboratorios, equipos, materiales, etc.)

Plataformas virtuales.

Vehiculos

Recursos de comunicaciones suficientes

Infraestructura de educacion a distancia

8. Estimacion inicial de Recursos $:

$ 300K-$500K; y HH por estimar

Elaboro Plan:

Marco Antonio Rodriguez Guerrero

Carlos Andrés Ortiz Cardona

Alepth Hain Pacheco Estrada
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Competitividad industrial 2

I. Descripcion del Plan de accién

multidisciplinarios

Nombre de Ila Opciéon | Mision

Estratégica

Nutrir y proteger al talento | Competitividad de la Industria
humano basado en esquemas

2. Propésito

servicios y actividades asignadas

Mantener las capacidades, experiencia y reconocimiento institucional para poder realizar los

3. Objetivos

I. Contar con personal comprometido

2. Motivar al personal

3. Trabajo en equipo

4. Desarrollo y crecimiento

4. Etapas/actividades principales

Area

Etapa Duracion Areas Capacidades que
requiere
Que todo el personal conozca y | Permanente Recursos Comunicacién
comparta mision, vision y objetivos Humanos - Todo | efectiva. Manual y
institucionales. Comunicacion CENAM taller de induccion.
efectiva bidireccional
Programa de actividades sociales y | Anual Recursos Capacidades
deportivas Humanos - Cada | existencia para su
direccion de area | promocion y
organizacion
Reconocimiento al desempeno | Anual Recursos Criterios,
extraordinario Humanos - | lineamientos y cuerpo
Direcciones colegiado
Generales
Creacién de un inventario de | |-2 ahos por | Recursos Gestion de
capacidades multidisciplinarias | etapas Humanos - CTC | proyectos, expertos
(sistemas multidisciplinarios) - Informdtica y | en los temas,
directores  de | sistemas,

comunicacion

Administracion y
Finanzas

Determinar los  criterios y | 6-meses a lafo | Direcciones Toma de decisiones y
lineamientos para la administracién Generales administracion de
en proyectos interdisciplinarios recursos y proyectos
Diseno e implementacion de | Permanente Recursos Deteccion de
programas de desarrollo vy Humanos y Todo | Necesidades
crecimiento por perfil para atender CENAM

los requerimientos que atiende

CENAM

Actualizacion de remuneraciones a | Anual Direccion Negociacién

causa de la inflacion General -

5. Lider: Area y Nombre de la persona
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Rafael Caballero - director general de Administracion y Finanzas

6. Participantes:

Nombre Area

Jorge Torres Fuerza y Presion

Héctor Castillo Optica y Radiometria

Hugo Gasca Direccion General

Francisco Flamenco Informatica y Comunicaciones

7. Recursos fisicos (laboratorios, equipos, materiales, etc.)

Patrocinadores, Recursos Humanos, Aulas, Areas Recreativas,
Laboratorios y Material didactico. Sistemas Informaticos

8. Estimacion inicial de Recursos $:

Tres millones

Elaboro Plan:

Jorge Torres

Héctor Castillo

Hugo Gasca

Francisco Flamenco
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Competitividad industrial 3

I. Descripcion del Plan de accién

Nombre de Ila  Opcién
Estratégica

Mision

Priorizar oferta de valor (binomio
cliente - servicio)

Competitividad industrial

2. Propdsito

Fortalecer la competitividad de la industria mediante la provision de la oferta de servicios existentes

Y nuevos.

3. Objetivos

- Que la industria mantenga la oferta de CENAM de sus servicios existentes.

- Desarrollo de servicios nuevos de acuerdo con demanda/necesidades de la industria.

- Que la industria resuelva problemas mediante la oferta de servicios nuevos y/o proyectos.

- Priorizar oferta de valor de los servicios ofrecidos por CENAM para mantener el valor generado.

4. Etapas/actividades principales

Etapa Duracién Areas Capacidades
que requiere

I. Identificar el valor generado de | 3-6 meses Todas las areas | CCs, Metrologos,

cada uno de los servicios existentes excepto DA vy | Historico de

que ofrece CENAM. DGST servicios y
clientes,
uniformidad  de
criterios para
evaluacion

2. Reforzar los servicios que tienen | 6-9 meses DGs, Directores | Recursos ($)

mayor valor generado, reorientar de area, DAF

recursos de servicios que perdieron

valor generado.

3. Identificar las razones por las que | 3 meses DGs, Directores | Historico de

servicios existentes perdieron o no de area, CCs servicios y

existe valor generado, oferta no clientes,

coincide con lo que el cliente

necesita.

4. ldentificar qué necesita el cliente | permanente Fuerza de trabajo | Recursos (%),

y que CENAM no puede ofrecer.

interdisciplinaria
para identificar y

evaluar valor
potencial y
ventajas
distintivas de
CENAM.

generar banco de
datos que permita
identificar
necesidades de los
clientes,
vinculacién con
sectores
industriales,
comercios,
secretarias,
distribuidores de
equipo,
clisteres+B33
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5. ldentificar las demandas del
cliente que si puede atender
CENAM con recursos actuales, con

permanente Fuerza de trabajo
interdisciplinaria

para identificar y

Recursos (%),
generar banco de
datos que permita

respuesta de corto a mediano plazo. evaluar valor | identificar
potencial y | necesidades de los
ventajas clientes.
distintivas de
CENAM.
6. Reorientar la oferta de CENAM | 6 DGs, Directores | Re-adecuar
para poder atender el punto 4. meses/permanente | de area, CCs laboratorios y
sistemas de
medicion

5. Lider: Area y Nombre de la persona

DGMM - Ignacio Hernandez

6. Participantes:

Nombre Area
César Cajica DGST
Salvador Echeverria DGMF
René Carranza DGME
Melina Pérez DGMM

7. Recursos fisicos (laboratorios, equipos, materiales, etc.)

Histérico de servicios, recursos fisicos, SGC, CMCs, laboratorios, fortalecer
vinculacién con el BIPM

8. Estimacion inicial de Recursos $:

Tiempo de personal, SIDEPRO, SPs

Recursos ($) para equipamiento para servicios nuevos para los que CENAM
no cuenta actualmente capacidades de medicién y personal.

Elaboro Plan:

Ignacio Hernandez

René Carranza

Ana Lilia Lopez
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